EESTI KONJUNKTUURIINSTITUUT

ESTONIAN INSTITUTE
OF ECONOMIC RESEARCH

Réavala 6 19080 Tallinn Estonia tel +372 668 1242 fax +372 668 1240 E-mail eki@ki.ee

Tarbyjakaitse
olukorrast Eestis

(elanike kiisitluse tulemused)

Tallinn
Mairts 2013



Projektgrupi koosseis: M. Reiman, P. Joekalda, I. Niklus, L. Kuusmaa, S. Randriit, M. Josing
Aruande koostaja: Koit Nilson

Eesti Konjunktuuriinstituut
Révala 6 19080 Tallinn
Tel 668 1242
Fax 668 1240
E-mail: eki@ki.ee
http://www.ki.ee

Copyright © Eesti Konjunktuuriinstituut



Sisukord

SISSEIURNALUS ...ttt ettt et sttt st b et 4
1. Tarbijate teadmised oma digustest ja INfOrmMeeritus ........cocvevveevverierienienieneeieeeene, 5
2 Tarbijate diguste rikkumine erinevate kaupade ja teenuste muiiiigil......................... 10
3 Tarbijate kditumine oma diguste rikkumise korral ..........cccocoevveeiiieeiiieeeieeeieeee, 14
4. Tarbijakaitsealase informatsiooni hankimise kanalid.............cccccooeiiiiiiiiininene. 18
5 Toote/teenuse ost, reklaam ja s00AUSMUTK .......cc.eeveiiiiiiiiiieiiieieeiieie e 23
6 TarbijaharidUs .......ccveeeiiiiiecii et et ne 27
KOKKUVOTE ...ttt et ettt ettt e b e sateeaee s 30
Lisa 1. Kiisitlustulemuste protsentjaotused............cocueeiieriiniieiieiieeeee e 32
Lisa 2. Kiisitlustulemuste protsentjaotused sotsiaal-demograafiliste gruppide 1dikes......... 38
Lisa 3. Vabad vastuSEd .........coceeiuiiiiiieiieieeeie e 166

Lisa 4. Kiisitletud kogumi 1SEI0OMUSLUS ........c.ceeriiieiiiieeiieeciie e e 178



Sissg uhatus

To0 teostati Tarbijakaitseameti (TKA) tellimusel, selle 14dbiviijaks oli Eesti
Konjunktuuriinstituut. Uuringu eesmér giksoli tarbijakaitse olukorra analiiisimine Eestis ja
t60l olid jargnevad uurimisilesanded:

e tarbijate teadlikkus oma tarbijadigustest;

tarbijate diguste rikkumise analiilis erinevate kaupade ning teenuste 13ikes;
e tarbijakditumise analiiiis tarbijadiguste rikkumise korral;

e tarbijakaitsealaste infoallikate kasutamine ning nende vajalikkuse hindamine tarbijate
poolt;

e tarbija poolt eelistatavate tarbijakaitsealaste infokanalite kindlaksmididramine edasise
parema teabe levitamise huvides;

e rcklaami, soodusmiiiigi ja sooduspakkumiste juures tekkinud probleemide analiidis;

e tarbijahariduse olemasolu ja selle edendamise vajalikkus;

Elanike hoiakuid ja kditumist uuriti 2012. aasta novembris-detsembris ldbiviidud EKI tarbijate
paneeli kiisitlusega. Kiisitlusmeetodiks oli kirjalik ankeetkiisitlus posti teel. Oigeaegselt ja
kvaliteetselt tdidetud kiisitluslehti lackus kokku 1000. Kuna kiisitluse pohjal sooviti anda
ilevaade Eesti tdiskasvanud elanikkonna (vanuses 18-74 aastat) kditumisest ja harjumustest, siis
rakendati andmetootluse kdigus kaalusid rahvuse, vanuse ja soo osas, millega viidi vastanute
jaotus vastavusse Eesti elanikkonna mudeliga. Seega antud uuringule vastanud esindavad vanuse
(18-74 aastat), soo, rahvuse ja regiooni ldikes Eesti elanikkonda.

EKI viis esimese elanike tarbijakaitse alase kiisitluse 14bi 1997. aastal ja kokku on 14bi viidud 15
uuringut. Libi aastate on tellija soovil kiisitlusleht palju muutunud ja antud t66s on tehtud
vordlusi vaid nende kiisimuste osas, kus kiisimus ja vastuste skaala on vorreldavad varasemate
aastatega.



1. Tarbijate teadmised oma Gigustest ja infor meeritus

T66 esimeses osas analiilisime elanikelt kogutud hinnanguid iseenda ja kaupmeeste/miiiijate
tarbijadigustealastele teadmistele. Lisaks selgitame, milliseid tarbijadigusi on inimeste arvates
rikutud ja millisest informatsioonist puudust tuntakse.

Tarbijakaitsealasest olukorrast iildisema ettekujutuse saamiseks palusime anda hinnang
erinevatele tarbijakaitset puudutavate viidetele, mis késitlesid kiisitletu tarbijadigusi, kuhu ja
kelle poole rikkumiste korral podrduda, informatsiooni kéttesaadavust kaupade kohta, mida osta
soovitakse, miiiijate/kauplejate suhtumist ja kditumist jm (tabel 1.1).

Tabel 1.1. Tarbijate hinnangud tar bijakaitsealastele vaidetele (% vastanuist).

Pole i . o :

.. Pl.gem Pigem | Taiesti | Eioska

tildse ei ole 2 ~ "

N N nous nous Oelda

nous nous
Mina tean oma digusi 6 27 45 11 11
Tean, kuhu ja kelle poole diguste
rikkumise korral po6rduda 7 2 39 20 i
Mul on piisavalt informatsiooni,
et kaupu otstarbekalt valida 6 19 >0 17 8
TI(A kaltge?b hzigtl oma padevuse 7 16 36 13 28
piires tarbijate digusi
Vabatahtlikud tarbijate iihendused abistavad 22 12 10 4 52
Miitijad oskavad vastata
tarbijate kiisimustele 8 32 46 7 7
Kauplejad on kursis tarbijate digustega 6 31 38 9 16
Kauplejad arvestavad tarbijate digustega 10 39 32 4 15
Kaubale lisatud eestikeelsed juhendid ja
Opetused on digesti ja piisavalt tdlgitud 12 28 42 1 7
Kaubale on lisatud eestikeelsed juhendid
ja/voi info tarbija diguste kohta 14 38 3 6 1

56% tarbijatest teab oma digusi, 59% teab kuhu probleemide korral podérduda ning 67% tarbijaid
hindab, et tal on piisavalt info, et kaupa otstarbekalt valida.

49% tarbijatest hindas, et TKA kaitseb hdsti nende digusi ja 23% hinnangul on siin probleeme.
Miiiijate oskuste suhtes oli kahtlusi 40% tarbijatest ja vabatahtlikest tarbijaiihendustest teatakse
véhe.

Uuringu andmetel on endiselt palju tarbijaid, kelle hinnangul kauplejad ei ole kursis tarbijate
digustega (nii hindas 37% vastanutest) ning kauplejad ei arvesta tarbija digusi (49%).

Endiselt on probleemiks, et kaubale pole lisatud eestikeelsed juhendeid, mida mairkis 40%
kiisitletutest ja lisatud juhendid on vigased (seda nimetas 52% vastanuist).

Jargnevalt vordleme 2012. aasta kiisitlustulemusi eelnevate aastate uuringutega (vt. joonis 1).

Eelmise uuringuga vorreldes on suurenenud inimeste osakaal, kelle arvates nad omavad
piisavalt informatsiooni kaupade valimisel (neid oli 67% ja see on 2010. a. 8%-punkti rohkem).

Kaupadele lisatud eestikeelsete juhendite olemasolu paranes, kuid juhendite tolgetega rahul
olevate inimeste arv kahanes sel aastal.



Joonis 1. Tarbijate hinnangud tarbijakaitse-

Mina tean
oma digusi

Tean, kuhu ja kelle
poole Biguste rikkumise
korral péérduda

Mul on piisavalt
informatsiooni, et kaupu
otstarbekalt valida

RKA kaitseb hésti
oma padevuse piires
tarbijate digusi

Vabatahtlikud tarbijate
Uhendused on abistanud mind
oma tarbijadiguste kaitsmisel

Muujad, klienditeenindajad
oskavad vastata tarbija
kisimustele

Kauplejad on
kursis tarbijate
digustega

Kauplejad
arvestavad
tarbijate digustega

Kaubale on lisatud
eestikeelsed juhendid ja/vGi
info tarbija 6iguste kohta

Kaubale lisatud eesti-
keelsed juhendid ja 6petused
on digesti ja piisavalt tolgitud

alastele vaidetele

(% vastanutest)

NOus Ei ole nBus
57 30 2010
777777777 s | 3 | o012
63 % | 200
N s | 2 | o012
= 20 i 2010
T e | % | 2012
i 51 22 i i i 2oﬁo
T ® | = | 20w
o
| w | 2012
3 3 | 45 ‘47 | 3 20&0
B 5 | a0 | 202
i i 49 30 i i 20@0
A e I 3 | 2012
i i 43 41 i zoﬁo
777777 % | 2 2012
| 50 7 | 200
B 55 | 4 | a2
i i 42 43 i zoﬁo
e 2 012
70 60 50 40 30 20 10 O 10 20 30 40 50 60 70



Selles kiisimuste blokis, kus paluti anda hinnanguid etteantud {iheksale viitele, erinesid sotsiaal-
demograafiliste gruppide 10ikes vastused iihe grupi sees koige rohkem kiisimuses “kas kaubale
on lisatud eestikeelsed juhendid”. Kdrgeimasse tulugruppi kuulujatest olid olukorraga rahul
69%, kuid véikseimasse tulugruppi vaid 40% vastanutest. Erineva tuluga tarbijatest ostavad
erineva kvaliteediga kaupa ja ilmselt on just odavamate kaupade puhul probleem teravam.

TKA t6oga rahulolevate inimeste arv oli kiill vaiksem 2010. aasta kiisitlusega vorreldes, kuid
pikema aegrea keskmisest kuue protsendipunkti vorra suurem (vt joonis 2).

Joonis 2. Noustumine vaitega, et TKA kaitseb hasti oma
padevuse piirides tarbijate digusi
(% vastanutest)
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Kaupmeeste suhtumisega rahul olevate kiisitletute arv on langenud. Viitega, et kauplejad on
kursis tarbijate digustega ndustusid 2004 ja 2006. aasta kiisitlustel {ile 60% vastanutest ja koigi
eelnevate kiisitluste keskmine on 57%, niiiid on see arv langenud alla 50%. Sarnaselt on
viahenenud inimeste arv, kelle arvates kaupleja arvestab tarbija digustega. 2004. aasta kiisitlusel
oli viitega noustujaid 53%, niitid vaid 36% vastanutest. Samas on suurenenud miiiijate/
teenindajate suutlikkus tarbijate kiisimustele vastata (vt. joonis 3).




Joonis 3. Kaupmehe/mdlja suhe tarbijaga

70

(% vastanutest)

60 ¢

50 ¢

40 |

30

20

10 4

2004 2005

2007

2008

2009

2010

Okauplejad on kursis Ekaupleja arvestab Emiiija oskab vastata

tarbija digustega

Infor meeritus

Tarbijakaitsealasest infost tunneb iihel voi teisel moel puudust 48-61% koigist kiisitletuist,

tarbija digustega

tarbija klisimustele

sealhulgas 29% inimestest vastasid koigile neljale kiisimusele, et tunnevad “pigem ja
“kindlasti” puudust sellealasest infost (vt. tabel 1.2).

Tabel 1.2. Tarbijakaitsealasest infost puudust tundmine (% vastanuist).

J1d i i . . i
U dse Plgem Pl'gem Kindlasti E1 oska
mitte mitte jah oelda
Hldlsed tejadmlsed tarbija 7 23 40 17 13
oOigustest ja kohustustest
Miiiigieelne info (info, mille alusel
tooteid-teenuseid vorrelda ) > 24 43 17 1
M.uuglljargne info (prqwsoonlde 7 20 45 16 12
esitamise kord, hooldus jne)
Tarbijakaitse kontaktandmed
(telefon, e-post, aadress) 13 28 3 17 t

Kui liilitada analiiiisist vdlja mittevastanud, siis on infost huvitatute hulk veelgi suurem (vt.
joonis 4).

Tarbijakaitsealase info jargi puudust tundvate inimeste arv kasvas vorreldes 2010.aasta
kiisitlusega. Vaid TKA kontaktandmete jérele puudust tundvate inimeste arv jdi samaks.

Sotsiaal-demograafiliste gruppide Idikes tundis ostu/miiiigiga seotud info vastu suurimat
puudust kdrgeimasse tulugruppi kuulujad (keskmine 73%). Nende hulgas oli ka kdige vihem “ei
oska oelda” vastuseid.



Joonis 4. Vajadus tarbijakaitsealase info jarele
(% vastanutest)
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Kisitlustulemused néitavad, et kuigi enamus tarbijaid kinnitavad, et teavad oma digusi ja omavad
piisavalt informatsiooni ostude sooritamiseks, siis samas tunneb suur osa vastajaid ostu/miiiigi
protsessi puudutavast infost puudust. Samas on see vastuolu piisinud kiisitluse tegemise
algusaegadest peale.



2. Tarbijate Gigusterikkumine erinevate kaupade ja teenuste madigil

Selgitanud vilja, kuidas tarbijad oma digusi tunnevad, kiisisime ka seda, milliste kaupade voi
teenuste ostmisel esines vastajatel probleeme. Enamus kaupade puhul on vordluseks aegrida

varasematest kiisitlustest.

Tarbijate diguste rikkumisi leidis aset kdigis suuremates kauba- ja teenuste gruppides, neid toi
esile kokku 76% (2010. aastal sama) vastajaist. 24%-1 koigist vastanutest ei esinenud mingeid
probleeme. Kodige rohkem probleeme esineb (nii nagu eelnevatel aastatelgi) toidukaupade,
roivaste, jalatsite ja telefoni/andmeside teenuste puhul (vt. joonis 5). Samas tuleb arvesse votta,
et need on ka kaubagrupid, mida kdige enam inimesi ostab/tarbib — nii et juba 1dbi suurema
ostmissageduse on suurem probleemide hulk loomulik (vt. tabel 2.1).

Tabel 2.1 Milliste ostetud kaupade ja teenustega esines 2012. aastal probleeme (% vastanutest).

Eiole

Monel

mangude tellimine; testid, nt 1Q-testid, surmatest vms)

Ei ostnud esinenud | korral Sageli

Toidukaubad 1 50 47 2
Rdivad ja jalatsid 11 58 29 2
Keemiline puhastus 58 38 4 0
Koduelektroonika (nt teler, DVD-méngija, muusikakeskus jt) 49 39 11 1
Kodumasinad (kilmutuskapp, mikser jt) 51 41 8 0
Arvutid ja arvutitarvikud 50 38 11 1
Mobiiltelefonid 37 43 18 2
Moobel 62 32 5 1
Pangateenused 13 76 9 2
Muud finantsteenused (sms-laen, jarelmaksuvdimal used) 68 29 2 1
Kindlustusteenused 45 50 4 1
Toitlustusteenused 28 59 13 0
Kommunaalteenused 17 71 11 1
Telefoni- ja andmeside teenused (Internet, mobiilne internet jms) 11 59 26 4
Transporditeenused (sh lennureisid) 28 62 9 1
Autoteenindus ja -remont 42 47 10 1
Ehitus- ja remonditeenused 64 30 6 0
Kaabel-, digi, sat TV 21 54 23 2
Pakettreisid 75 24 1 0
Uksikud reisiteenused (nt majutusteenus, giiditeenus jne), v.a

transporditeenused 68 30 2 0
Uued ja kasutatud autod 71 25 3 0
Meelelahutusteenused (kontserdid, Uritused vms) 32 65 3 0
Mobiili ja interneti teel tellitavad sisuteenused (mobiilihelinate-, 76 1 3 0

2012. aastal lisati nimekirja neli uut toodet/teenust. Need on keemiline puhastus, autoteenindus
ja remont, liksikud reisiteenused ja uued ning kasutatud autod.

Toidu ja roivaste/jalatsite puhul probleemide hulk suurenes.
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Joonis 5. Sageli vb6i monel korral esinenud tarbijadiguste
rikkumine kaupade ja teenuste |0ikes

(% vastanuist)
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Probleeme tunnetanud tarbijate arv suurenes eriti mobiiltelefonide ostmisel. See on ka ainuke
toode/teenus, kus probleeme tunnetanute arv kasvas ka pika aegrea vordluses.

Telefoni- ja andmeside- ning kaabelleviteenusega rahulolematute arv kahanes eelmise
kiisitlusega vorreldes oluliselt. Telefoni ja andmeside teenustega rahulolematute seas véhenes
eelkdige nende inimeste arv, kes vastasid “monel korral” ning kaabelleviteenuste osas “sageli”.
vastanute %. Seejuures oli kaabelleviteenuseid ostnud tarbijate arv ainuke toode/teenus
kiisitluses etteantud nimekirjas, mida osteti 2012. aastal rohkem kui 2010. aastal. Enamik teisi
toodete/teenuste ostjaid oli aastatagusega vorreldes vahem.

Kuna paljude kaupade/teenuste tarbijaskond on véike ning ka vdhenenud eelmise kiisitlusega
vorreldes, siis probleemsematest kaupadest/teenustest tdpsema {ilevaate saamiseks tuli
elimineerida kaupa/teenust mitte ostnud kiisitletud (vt. joonis 6). Nii saame suhteliselt
probleemsemad kaubad/teenused (probleemidega kokkupuutunute suhe tegelikesse tarbijatesse).

Suhteliselt koige probleemsemad tooted olid, nagu ka tavaarvestuses — toidukaubad,
rdivad/jalatsid ning telefoni ja andmeside teenused. Kdige suurem negatiivsem muutus toimus
aga mobiiltelefonide miitigis. Osteti neid vdhem, kuid probleemidega kokkupuutujaid oli
rohkem, kui eelmisel kiisitlusaastal.

Vorreldes eelmise kiisitlusega on nii absoluutses kui suhtelises mottes rahulolematute arv
kahanenud kolmes teenindusliigis - kommunaalteenused, transporditeenused ja ehitus- ning
remonditeenused.

Eelnevate aastate keskmistega ning ka eelmise kiisitlusega umbes sama palju rahulolematuid on
meelelahutus-, panga- ja kindlustusteenuste pakkujatega ning koduelektroonika ostjate
hulgas.
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Joonis 6. Probleemid kaupade/teenuste ostul
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3. Tarbijate kditumine oma diguste rikkumise korral

Peale probleemi tekkimist toote/teenuse ostmisel peavad nii ostja kui kauba/teenuse miitija koos
leidma sellele lahenduse. Selle leidmine on modlema huvides. Ostja tahab kulutatud raha eest
kvaliteetset kaupa/teenust ning kaupmees soovib, et klientuur piisiks ja kasvaks.

Koige mdistlikum on probleem koha peal nd “selgeks rddkida” ning reeglina joutakse ka
molemaid pooli rahuldava lahenduseni. Vastasel juhul, kui kumbki pool jirgi ei anna, tuleb teha
kirjalik avaldus.

Meid huvitas, kui palju on viimase 12 kuu jooksul suuliselt voi kirjalikult podrdutud oma
tarbijadiguste kaitseks miiiija/teenindaja poole. Selgus, et lildse po6rdus 45% vastanutest miiiija
poole oma oiguste kaitseks, sh 40% (2010.aastal 47%) suuliselt ja 9% (2010.aastal 13%)
kirjalikult. Seejuures lihe korra poordusid suuliselt 26% (34%), kaks korda 35% (31%), kolm
korda 18% (19%), neli ja rohkem kordi 21% (17%) vastanutest. Kirjalikult p66rdusid {ihe korra
64% (76%), kaks korda 20% (15%) ning kolm ja rohkem kordi 16% (9%) vastanutest.

Poordumiste arvu mottes on tarbijad, vorreldes eelnevate aastatega, olnud veidi passiivsemad nii
suulise- kui kirjaliku pddrdumise osas. Selle vdib panna nii inimeste tarbijateadlikkuse kasvu
arvele, kui ka seetottu, et tehti vihem ostusid.

Koigilt neilt, kes olid suuliselt voi kirjalikult miiiija/teenindajaga suhelnud, soovisime teada,
kasnad jaid rahule sellega, kuidas kauple a nende probleemi lahendas (vt. joonis 7.)

Joonis 7. Probleemi lahendamisega rahule jaamine
(% kisitletuist)
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Probleem lahenes tarbija kasuks 62% juhtudest. Tarbijagruppide 1dikes oli Tallinnas ja suure-
mates linnades tulemustega rahulolijaid veidi alla 58%, vdikelinnades ja maal veidi iile 68%.

Probleemide tarbijate kasuks lahendus peaaegu kahel kolmandikul juhtudest tdhendab, et oma
oiguste kaitseks tasub vilja astuda. Ka iilejdénud veidi rohkem kui kolmandik, kes lahendusega
rahule ei jddnud, said vajaliku kogemuse. Juhul kui miiiija/teenindaja otsus oli inimese arvates
ebadiglane on tarbija niitid valiku ees, kas valida teine kauplus/teenindusasutus voi olla kau-
ba/teenuse ostul tdhelepanelikum.

Peale miiiija/teenindaja ning tihti ka kaupluse/teenindusasutuse juhatajaga suhtlemist voib ikkagi
juhtuda, et kumbki pool ei tagane oma odigusest. Sel juhul podrdutakse kesksema arbiteri ehk
tarbijakaitseameti (TKA) poole.

Soovisime teada, kas inimene on viimase 12 kuu jooksul p66érdunud TKA poole ning kui
jah, siismil viisil.

Ette oli antud neli voimalust. Kas helistada, kirjutada avaldus voi tulla ise kohale. Lisaks oli
variant poordumisest Tar bijakaebuste komig oni poole, mis to6tab TKA juures.

Otseselt TKA-sse helistajaid oli vdhe (6%), veelgi vihem (1%) kirjutasid avalduse TKA-le voi
tarbijakacbuste komisjonile vdi kiisid TKA vastuvotul. Uldse poordusid TKA poole alla 8%
(2010 a. 9%) vastanutest.

Seega enamus juhtudel polnud probleemid nii tdsised, et oleks olnud vajadus pikemat protsessi
kaupluse/teenindusasutuse vastu alustada. Kuna TKA poole poordunuid oli suhteliselt vihe, siis
suuri iildistusi teha ei saa.

Kdige populaarsem oli telefoni kasutamine oma probleemi edastamiseks, kdigist TKA poole
poordunuist kasutasid seda varianti 62% (eelmisel kiisitlusaastal 59%). Kodige vihem kasutati
Tarbijakaebuste komisjoni abi.

Sama vastajaskond oli ka jargmisele kiisimusele, kus me soovisime tédpsemalt teada, kuidas
probleem lahenes. Sama kiisimus oli ka eelmises kiisitluses, kuid mdned véited teisiti
sonastatud, mistottu neid vorrelda ei saa. Kuna sellegi kiisimusele vastanuid oli, nagu
eelmiselegi, alla 8%, siis suuri {ildistusi teha ei saa, kuid moned siiski (vaata tabel 3.1).

Tabel 3.1 Noustumine vaitega (% TKA poole péordunutest).

Pole | Pigem Mitte- Pigem | Tdiesti | NOustujad | Ei oska
tildse | eiole | nBustujad | ndus ndus kokku Oelda
ndus | ndus kokku

Jéin ildiselt rahule oma vii-

. 11 4

mase podrdumisega TKA-sse ? 20 0 35 ~ >

Mmul.e osaks 'saanud teenin- 5 5 10 1 59 84 6

dus oli meeldiv

M}Jlle e51.tatud informatsioon 1 6 21 47 36 78 1

oli selge ja arusaadav

Ol'ep rahul minule pakutud 19 21 40 20 18 58 )

abi ja lahendustega

Po6rduksin ka edaspidi abi

saamiseks TKA poole ? ? 18 18 61 & 3
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Erinevalt eelmisest kiisitlusaastast oli “ei oska Oelda” vastuste osakaal vdiksem, mis annab
tapsema pildi olukorrast. Kiisimustikus etteantud viie véitega olid TKA-sse podrdunud inimesed
enamjaolt nOus. Kdige rohkem oli ndustujaid viitega, et “osaks saanud teenindus oli meeldiv”.
Kuigi kolm viiendikku probleemiga TKA-sse pddrdunud inimesi jdid rahule ka pakutud abi ja
lahendustega polnud viiendik inimestest iildse rahul ning teine viiendik pigem ei olnud rahul
lahendusega. Kuna vastajate hulk sellele kiisimustikule oli véike, siis mdjutab ka mdne inimese
arvamus Uldmuljet.

Peale seda, kui tekkinud probleemid on lahendatud vo6i lahenenud on aeg tagantjédrgi olukorda
analiilisida ning mdelda, mida oleks paremini saanud teha. Uks vdimalus oleks, kui inimesed
erinevaid konfliktiolukordi ette suudaksid nidha ja oma kéitumist vastavalt planeerida. See
kiisimus oli ka eelmises kiisitluses, seekord piirdusime kahe vastuse variandiga (vaata tabel 3.2).

Tabel 3.2 Kasoleksite leidnud oma tar bijamurele kiirema lahenduse, kui ... (% TKA poole poor-
dunutest).

Uldse | Pigem P.Oleks Pigem . : (.)Ieks Ei oska
mitte mitte leidnud iah Kindlasti leidnud Oelda
lahendust lahenduse
Oleksite teadnud eel-
nevalt tipselt oma Oi- 6 16 22 31 18 49 29
gusi ja kohustusi
Oleksite teadnud, kui-
das kéituda probleemi- 5 13 18 32 21 53 29
de lahendamiseks

Sellele kiisimustikule vastanute hulgas oli “ei oska 6elda” vastanuid ligi kolmandik. Vastustest
nédhtub, et laias laastus pooltel juhtumitel poleks probleeme iildse tekkinud vdi oleks lahendused
palju kiiremad olnud, kui inimene oleks eelnevalt tdpsemalt oma digusi ja kohustusi teadnud,
vOi osanud kiituda probleemi lahendamiseks. Elimineerides “ei oska Oelda” vastused ning
seejarel andmeid eelmise kiisitlusaasta andmetega vorreldes selgus, et tulemused olid viga
sarnased.

Viimasena selles kiisimuste blokis soovisime teada, kuidas on TKA jadnud silma avalikus
diskussioonisja meediakanalites viimase 12 kuu jooksul (vt. joonis 8).

Vastuste analiiiisil ilmneb, et pooled kiisitletutest on TKA t66d mirganud. Mittemérganuid oli
2012.aastal 5%-punkti vihem kui 2010.aastal. Sotsiaalsete gruppide 1dikes on suur erinevus
rahvuste 10ikes. Nagu eelmisel kiisitlusel on niiidki mitte-eestlased vihem TKA t66d
marganud, seekord vaid 22% kiisitletutest, samas kui eestlaste hulgas oli neid 63%. TKA t66d
markasid vihem madalama hariduse ning viiksema sissetulekuga vastajad.
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Joonis 8. Tarbijate hinnang TKA tddle
(% vastanutest)

|

55

50

45

40

T66 tulemusi pole naha

T606 tulemusi on naha
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4. Tarbijakaitsealase infor matsiooni hankimise kanalid

Tarbijate Oiguste paremaks tagamiseks on vajalik tarbijakaitsealase teadlikkuse tdstmine.
Saamaks iilevaadet tarbijakaitsealase informatsiooni hankimise kanaleist (vt tabel 4.1), oleme
juba 1999. aastast palunud elanikel hinnata erinevate infokanalite kasutust sel eesmérgil. Viie
peamise infokanali kasutus tarbijakaitsealase info kittesaamiseks on selle 13 aasta jooksul veidi
muutunud. Enesestmdistetavalt on suurenenud internetist info saajate hulk. Ajakirjadest
tarbijakaitsealase info saajate arv on laias laastus piisinud muutumatuna - sealt saab infot veidi
rohkem kui kolmandik Kkiisitletutest. Ulejédinud kolmest peamisest kanalist - televisioonist,
raadiost ja pdevalehtedest on tarbijakaitsealase info saajate arv tasapisi vihenenud.

TKA infokanalid lilitati kiisitlusse 2002. aastal ning vorreldes seda aegrida voib 6elda, et TKA
infokanalite kasutus piisib enam-vihem {iihel tasemel. Aastate jooksul on langenud veidi
infotelefoni osatéhtsus ning tdusnud TKA kodulehe kasutamine.

Uuring niitas, et 78% (eelmine kiisitlus 81%) tarbijaist oli saanud tarbijakaitselist infor-
matsiooni vdhemalt Uhest loetletud allikast. Tarbijakaitse allikat (infotelefon, nduandlad jm)
kasutasid info kéttesaamiseks seejuures 33% (eelmine kiisitlus 42%) tarbijaist.

Vaid televisioonist ja pdevalehtedest said tarbijakaitsealase info kétte enam kui pooled kiisitluse-
le vastanud.

Televisioon on infokanalina olnud esikohal juba uuringu ldbiviimise algusest, mil telekanalite
tahtsus tarbijainfo allikana oli praegusest suuremgi. 2012. aastal sai televisiooni vahendusel
teadmisi tarbijadigustest 63% vastanuist, mis on vahem kui kahel viimasel kisitlusel. Televi-
sioon oli 2012. aastal peamiseks tarbijainfo saamise allikaks enamus sotsiaal-demograafilistele
gruppidele, va mitte-eestlastele, kelle jaoks peamine allikas oli paevalehed.

Nii televisioonist kui pdevalehtedest info saajate arv kahanes eclkodige nende arvel, kes viitsid,
et nad “sageli” neid infokanaleid kasutavad. Nende kiisitletute arv, kes “monel korral” nimeta-
tud infokanaleid vaatasid, isegi veidi kasvas.

Raadiost, internetist ja ajakirjadest info saajate hulk jdéb alla poole koigist kiisitletutest. See-
juures raadiost infosaajate hulk jaab veidi alla viimaste aastate keskmise, kuid ajakirjade popu-
laarsus piisib enam-vidhem iihel tasemel. Pika aegrea vordluses oli ajakirjadest infost saajate
hulk see aasta keskmisest kdrgem. Arvestades sellega, kui palju on uusi infokanaleid juurde tek-
kinud voib 6elda, et tarbijainfo lugemiseks on ajakirjadel piisiv lugejaskond. Seejuures ei saa ka
sotsiaal-demograafiliste gruppide 16ikes iihtki gruppi eraldi esile tdsta.

Téanavar eklaami (plakatid, posterid) jalgivate inimeste arv jdi enam-vdhem samale nivoole, mis
2010. aastal. Suurimaks sotsiaal-demograafiliseks grupiks olid siin Kirde-Eestist périt vastajad,
kellest kolmandik méirkasid ja lugesid tdnavareklaame.

Interneti tarbijaportaalid ja foorumid on suhteliselt populaarsemad korgema sissetulekuga
inimeste hulgas, kellest seda infokanalit on kasutanud neljandik kiisitletuist. Uldine tase jiib aga
eelmise kiisitluse tasemele ning isegi langes veidi.

TKA kodulehekilje, mis on tegelikult jdllegi seesama internet, kasutamine jdi samuti eelnevate
aastate keskmisele tasemele, kuid oli veidi véiksem, kui eelmisel kiisitlusel. Siingi oli suurim
sotsiaal-demograafiline grupp korgeimasse tulugruppi kuulujad.
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Tabel 4.1. Tarbijakaitsealase informatsiooni hankimise kanalid (% vastanuist, kes kasutasid

kanalit info saamiseks sageli voi monikord).

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012

Televisioon 81 | 72 | 78 | 78 | 59 | 66 | 59 | 62 | 60 | 62 | 69 | 67 | 63
Paevalehed 76 68 70 75 59 64 57 61 54 56 59 61 57
Raadio 68 | 59 | 70 | 63 | 50 | 58 | 47 | 52 | 48 | 47 | 59 | 48 | 47
Internet 11 14 18 31 25 34 30 45 42 46 54 45 46
Ajakirjad 43 36 39 44 40 38 32 36 29 31 28 43 38
Tanavarcklaam |21 ] 26 | 29 | 25 | 24
TKA koduleht 10 11 13 10 17 16 15 14 17 14
Tarblj ap01'”taahd v |16
ja foorumid

TKA bukletid 9 9 12 13 11 13 9 13 11 9 8 11 11
TKA telefonid 8 7 5 6 7 6
TKA iiritused 1 5 4 6 5 3 2 3 3 3
TKA nouandlad 2 3 3 3 2

TKA buklettidega oli tutvunud 11% vastajaist, sama hulk, mis eelmisel kiisitlusel. Ka pikem
aegrida nditab, et huvi selliste buklettide vastu piisib. Huvi on {ihtlane kdigis tarbijagruppides.

Veidi kahanes huvi TKA infotelefoni vastu ning jééb laias laastus paljude aastate keskmisest ta-
semest madalamaks. Suurimad telefoni kasutajad on tallinlased.

Ankeedis margitud viimase kahe TKA infoallika (Uritused ja teabepaevad, Tarbijakaitse Lii-
du néuandlad) vastu tunti vaid marginaalset huvi. Samas on see vihene huvi iihtlaselt jaotunud
koigi tarbijagruppide vahel koigil kiisitluse 1abi viidud aastatel ja seetdttu ka hdda hetkel vajalik.

Lisaks infokanalite tegelikule kasutamisele soovisime teada, kui vajalikeks neid kanaleid pee-

takse (vt tabel 4.2., tabel 4.3).

Tabel 4.2. Erinevate tar bijakaitsealaste infokanalite vaj alikkus (% vastanuist).

Mitte- Plgem Pigem | Viga |Eioska
vajalik | ™% | yaialik | vajalik | Gelda
vajalik

Tarbijakaitseameti nduandetelefon 6 6 47 31 10
Tarbijaportaalid ja foorumid 6 7 49 24 14
Tarbijakaitseameti kodulehekiilg 5 3 44 38 10
Tarbijakaitseameti infovoldikud 7 16 49 15 13
Tarbijakaitsealased iiritused, teabepievad 8 22 44 9 17
Vabatahtlike tarbijaorganisatsioonide nduandlad 8 15 44 12 21
Péevalehed 4 8 53 26 9
Ajakirjad 6 15 46 22 11
Televisioon 3 6 48 37 6
Raadio 4 10 47 31 8
Internet 4 4 46 37 9
Ténavareklaam (plakatid, posterid) 13 22 36 13 16
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Kiisitlusele vastajatest pidasid 95% vdhemalt iihte infokanalit vajalikuks ning 89% Kkiisitletute
arvates oli vihemalt iiks TK A infokanal vajalik. Seega valdav enamus.

Vajalike infokanalite pingereas arvati vajalikemaiks taas televisioon ja internet.

Televisiooni vajalikuks voi pigem vajalikuks pidavate inimeste arv jdi samaks, mis eelmisel
kiisitlusel. Televisioon ja internet olid ka, iihe erandiga, demograafiliste gruppide 1dikes koige
vajalikumaks peetav infokanal. Internetti pidasid televisioonist vajalikumaks (vOi pigem
vajalikumaks) nooremad inimesed, mitte-eestlased, korgharidusega ning kahte korgemasse
tulugruppi kuulujad.

Paevalehti vajalikuks pidajate arv on samuti viimastel aastatel jérjest kasvanud ning kasvas ka
vorreldes eelmise kiisitlusega.

Raadio vajalikkus infoedastajana kiill veidi kahanes, kuid piisib ikkagi viimaste aastatega
sarnasel korgel kohal.

Tarbijakaitse infotelefoni vajalikuks pidajate arv piisis samal tasemel ning seda peetakse
endiselt {iheks tdhtsamaks infokanaliks. See oli eriti tdhtis madalaimasse tulugruppi kuulujate
ning koige ebaolulisem mitte-eestlastest elanike jaoks

Tabel 4.3. Erinevate tarbijakaitsealaste infokanalite vajalikkus (% vastanuist, kes mérkisid,
et vastav allikas on véga vajalik voi vajalik).

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012
Televisioon . | 88 | 79 | 81 | 81 | 8 | so | 8 | s4 | 8 | &5
Internet | 7270 | 74 [ 73 | 8 | 76 | 80 | 2 | 82 | 83
Pievalehed 80 | 84 | 76 | 78 | 79 | 75 | 74 | 76 | 76 | 18 | 79
Raadio 2 | 83 | 73| 77 | 76 | 74 | 715 | 75 | 18 | 79 | 78
Tarbijakaitse 73 | 83 | 83 | 81 | 80 | 78 | 8 | 85 | 81 | 718 | 78
infotelefon
Tarbij aportaahd ja 60 73
foorumid
TKA koduleht 59 | 71| 60 | 2| 70| 74| 3|76 | 75| 67 | 72
Internetis
Ajakirjad 56 | 59 | 56 | 61 | 60 | 58 | 55 | 61 | 52 | 65 | 68
Tarbijakaitse Liidu 52 | 51| s4 | 51| 52| 55| 52| 50| 58 | s6
nouandlad
TKA bukletid 49 | 53 | 51 | 58 | 51 | 53 | 52 | 49 | 44 | 56 | 64
TKA tiritused, 46 | 52 | 44 | 51 | 44 | 41 | 46 | 44 | 39 | 52 | 53
teabepdevad
Tanavarcklaam 38 | 43 | 44 | 44 | 49
(plakatid, posterid)

Tarbijaportaalid, mille kohta kiisiti esimest korda moddunud kiisitlusel ja TKA
kodulehekiilge peetakse praktiliselt ithtemoodi vajalikuks. Seejuures on TKA kodulehekiilge
vajalikuks pidajate arv vorreldes eelmise kiisitluse langusega taas veidi tdusnud ning veidi
suurem, kui aegreast tuletatav keskmine. Seega eelmisel kiisitlusel tekkinud mulje, et
tarbijaportaalid ja foorumid on iile votmas osa TKA kodulehekiilje funktsioone, oli ekslik.

Tarbijaportaalide ja TKA kodulehekiilje vajalikkus/mittevajalikkus kdikus eelkdige vanuseti —
mida noorem, seda vajalikum.
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Ajakirja vajalikuks pidavate inimeste arv, mida iile-eelmisel kiisitlusaastal oli rekordiliselt
vihe, oli sel aastal veelgi suurenenud ning see aasta peavad ajakirjasid vajalikuks 68%
kiisitlusele vastanuist. Tarbijagrupiti polnud ka erinevused véga suured.

TK alaseid teabepéaevi ja buklette peavad vajalikuks iile poole vastajaist ning neid kanaleid
vajalikuks pidavate inimeste arv on kasvanud ning {iletab varasemate aastate néitaja.
Infovoldikuid pidasid vajalikuks eelkdige kdige nooremad ja madalamaisse tulugruppi kuulujad.

TKA nduandlate vajalikuks pidajate arv kiill kahanes veidi, kuid on ikka korgem kui ajalooline
keskmine.

Tanavar eklaami vajalikuks pidavate inimeste arv veidi kasvas ning jééb veidi alla poole koigist
kiisitletuist. Endiselt peavad tinavareklaami olulisemaks mitte-eestlased.

TKA poolt pakutavaist teabe hankimise voimalustest oli endiselt kdige vajalikum infotelefonile
helistamine. Teiste TKA infokanalite vajajaid on samuti iile poolte koigist kiisitletuist ning
vorreldes eelmise kiisitlusaastaga nende osakaal suurenes. Erinevaid infokanaleid vajalikuks
pidavate inimeste arv iiletab enam kui mitmekordselt neid kanaleid reaalselt kasutanud
inimeste arvu. Seejuures TKA endi infokanalite ja tegelike kasutajate vahelised kéérid on kohati
ligi kahekiimnekordsed. Enamikel inimestel pole vajadust p66rduda TKA poole, kuid ollakse
huvitatud, et need vdimalused oleksid olemas (vt. joonis 9).

Suurim erinevus vajalikkuse ja kasutamise vahel esineb jatkuvalt infotelefonide puhul, mida on
kasutanud vaid 6% vastajaist, kuid mille olemasolu peetakse enamiku inimeste poolt vajalikuks.

Suhteliselt suurim erinevus on Tarbijate Liidu nBuandlate kasutajate ning tarbijakaitseliri-
tustel kdinute ja nende vahel, kes peavad neid infoallikaid vajalikeks.

Kuigi infokanalite kasutajate arv on langenud eelmise kiisitlusega vorreldes, siis neid kanaleid
vajalikuks pidavate inimeste arv on jddnud samale tasemele. Inimesed tahavad kindlad olla, et
kui probleemid tdesti tekivad, oleks abi kdepérast.
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5. Toote/teenuse ost, reklaam ja soodusmuiik

Selles peatiikis késitleme soodusmiiligis va1 -pakkumises olnud ostudega seotud probleeme ning
kiisitluses tunti huvi, kas selliste ostude tegemisel on probleeme tekkinud.

Tulemustest ilmneb, et probleeme on olnud umbes kolmandikul vastajaist (vt. joonis 10).
Kolmel eelneval kiisitlusel esitati sarnase kiisimus ning varasematel aastatel saadud vastuseid
vorreldes voib oelda, et olukord on enam-vihem sama. Demograafiliste gruppide ldikes
eristuvad vidikseima sissetulekuga vastajad, kellest peaaegu pooled on kokku puutunud
soodusmiitigil tekkinud probleemidega.

Joonis 10. Soodusmiiligil ettetulnud probleemid

(% vastanutest)

37,4

35,4
) 33 4 34,6

2008 2009 2010 2012

Jargnevalt palusime tépsustada (ette anti viis voimalikku vastuse varianti), mis laadi probleemid
esinesid (vt. joonis 11).

Suurimaks probleemiks oli jatkuvalt sooduspakkumises tutvustatud toote puudumine
muugilt. See oli probleemiks peaaegu pooltel juhtudel, rohkem kui iihelgi varasemal kiisitlusel.

Kasutades nelja kiisitluse pikkust aegrida, v3ib 6elda, et eelpoolnimetatud probleemi méarkinute
arv oli ainuke, mis oli oluliselt suurenenud. Teisi probleeme maérkinute arv oli varasemate
kiisitlustega vorreldes oluliselt vihem.

Tarbijagruppide loikes olid koigi viie vastuse variandi puhul suured erinevused, ligi
mitmekordsed, kuid eraldi vdiks vélja tuua jargnevad: lubatud soodustoote puudumine miitigis
oli suurimaks probleemiks noorimatele kiisitletutele. Toote tagastamis- vOi iimbervahetus
voimaluse puudumine héiris kdige rohkem (ligi kolmandiku vastanutest) suurimasse tulugruppi
kuulujaid.
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Joonis 11. Milliseid probleeme on teil soodusmuligi

kampaaniates ette tulnud?

(2012 aastal % probleemidega kokkupuutunutest, n=349)

Toode oli otsas =

Toode kehva
kvaliteediga

Tegelik hind
kdrgem

Toodet polnud
vBimalik tagastada

Esitati lisatingimusi
RS

Puudus eestikeelne
juhend

0 10 20
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40
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Jargnevalt kiisiti milliste konkreetsete toodete/teenustega probleemid seotud olid ja skaala oli

analoogne 2 ptk. analiiiisitud iildise tarbijaprobleemide kiisimusega (vt tabel 5.1, tabel 5.2).

Tabel 5.1. Soodusmutgis vdi sooduspakkumistes pakutud toodete/teenustega seotud
probleemid (n=349, % soodusmiiiigil probleemidega kokkupuutunutest).

Ei Eiole esi-| Monel Sageli
ostnud nenud korral
Toidukaubad 4 28 52 16
Roivad ja jalatsid 17 44 34 5
Keemiline puhastus 72 24 4 0
Koduelektroonika (nt teler, DVD-méngija, muusikakeskus jt) 61 29 9 1
Kodumasinad (kulmutuskapp, mikser jt) 64 26 9 1
Arvutid ja arvutitarvikud 61 28 10 1
Mobiiltelefonid 48 30 20 2
Moobel 67 28 3 2
Pangateenused 35 55 8 2
Muud finantsteenused (sms-laen, jarel maksuvoi mal used) 74 21 3 2
Kindlustusteenused 57 40 2 1
Toitlustusteenused 42 48 9 1
Kommunaalteenused 31 53 14 2
Telefoni- ja andmeside teenused (Internet, mobiilne internet jms) 25 58 15 2
Transporditeenused (sh lennureisid) 47 48 5 0
Autoteenindus ja -remont 55 38 6 1
Ehitus- ja remonditeenused 70 23 5 2
Kaabel-, digi, sat TV 30 54 14 2
Pakettreisid 80 18 2 0
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Ei Eiole esi-| Monel Sageli
ostnud nenud korral

Uksikud reisiteenused (nt majutusteenus, giiditeenusjne), v.a

. 77 21 1 1
transporditeenused
Uued ja kasutatud autod 76 21 3 0
Meelelahutusteenused (kontserdid, Uritused vms) 46 52 2 0
Mobiili ja ir_1te_rneti tegl tellitavad_ sisuteenused (mobiilihelinate-, 74 1 4 1
mangude tellimine; testid, nt 1Q-testid, surmatest vms).

Kdige enam oli soodusmiiiigil probleeme toidukaupade, rdivaste/jalatsite ja mobiilide miitigil

Soodusmiiiigilt kauba ostjatel esines monevorra sagedamini probleeme kui tavamiiiigi puhul,
aga see on ka loomulik, sest soodusmiiiigil on sageli tegemist vidiksemate partiidega ja piiratud
miiiigiajaga (millest miitijad peavad kiill tarbijaid alati ette teavitama).

Tabel 5.2. Soodusmitigis pakutud toodete/teenustega seotud probleemid vorreldes
tavamuigiga (% antud kauba/ teenuse ostnutest).

Soodusmiiiik (n=349) Tavamiiiik
Kaup v6i teenus Sageli Monel | Probleeme Sageli Monel | Rikkumisi

korral kokku korral kokku
Toidukaubad 16 54 70 2 48 50
Roivad ja jalatsid 5 41 46 3 32 35
Mobiiltelefonid 4 38 42 3 28 31
Kodumasinad
(kiilmutuskapp, mikser) 2 25 27 1 15 16
Arvutid ja arvutitarvikud 2 25 27 2 23 25
Koduelektroonika (nt teler,
DVD-méngija, muusikakeskus) 2 22 24 2 22 24
Telefoni- ja andmeside teenused
(internet jms) 3 19 22 4 29 33
Ehitus- ja remonditeenused 6 16 22 0 16 16
Kaabelleviteenused 2 20 22 2 29 31
Muud finantsteenused
(sms-laen, jarelmaks jms) 6 12 18 4 6 10
Toitlustusteenused 2 16 18 0 18 18
Mobiili ja interneti tellimused 3 15 18 0 13 13
Moobel 5 11 16 1 14 15
Pangateenused 3 12 15 2 10 12
Autoteenindus ja -remont 1 14 15 1 17 18
Keemiline puhastus 1 13 14 0 9 9
Uued ja kasutatud autod 0 11 11 | 11 12
Transporditeenused (sh lennureisid) 1 9 10 0 12 12
Turismiteenused 0 9 9 0 5 5
Kindlustusteenused 2 5 I 1 7 8
Uksikud reisiteenused 3 3 6 0 5 5
Meelelahutusteenused 1 4 5 0 5 5

Viimase kiisimusena selles blokis uuriti, Kuivérd mojutavad inimese hinnangul reklaamid

Kiirlaenu vBtma (vaata joonis 12).
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See kiisimus oli sel aastal esmakordselt ning varasemaid vordlusmaterjale pole. Tegemist oli nn
ekspert kiisimusega, s.t vastaja ei pidanud lihtuma oma isiklikust kditumisest, vaid avaldama
oma arvamust iildiselt. Antud kiisimusele oli elav vastukaja, véhesed jatsid sellele vastamata.
Ule poolte kiisitlusele vastanutest aga (64%), ehk valdav enamus inimestest, kes ise kiirlaenu
polnud votnud, arvasid, et reklaam mdjutas “kindlasti” voi “pigem mdjutas” kiirlaenu votmist.
Vaid veerand vastanutest uskus, et otsus kiirlaen votta tehti muude kriteeriumite jargi.

Tarbijagruppide 10ikes oli kdige rohkem reklaami mojusse uskujaid korgema haridusega
inimeste hulgas.

Joonis 12. Reklaamide moju kiirlaenude votmiseks

(% kusitletuist)
T ———,—— . — S —
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g o I B —
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Ei mdjuta lldse Pigemeimgjuta Pigem mdjutavad Mojutavad kindlasti  Ei oska ¢elda
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6. Tarbijaharidus

Soovisime teada, kus kohast on inimesed saanud esmased teadmised tarbijakditumisest. Kas ja
kui vajalikuks peetakse tarbimisalast haridust ja millal peaks selle omandamist alustama.

See kiisimuste blokk oli ka eelmisel kiisitlusel, seega on olemas vordlusvdoimalus varasema
korraga.

Koigepealt kiisiti, kas ollakse ndus vditega, et inimene sai oma esialgsed teadmised
tarbimiskaitumisest allpool etteantud kanalitest (vaata tabel 6.1). Tdpsema lilevaate saamiseks
elimineerisime “ei oska Oelda“ vastused. Eelmisel kiisitlusel oli “ei oska oelda” vastajaid
keskmiselt kolme protsendipunkti vorra rohkem.

Tarbijal voib olla raske meenutada, kustkohast tdpselt need esmateadmised tulid. Seetdttu
tolgendas iga kiisitletu kiisimust omal moel. Esmased poeskdigu ja toote/teenuse eest raha
maksmised jadvad ikkagi lapsepolve. Samas lapsena eriti keegi protsessima poes ei kippunud,
kui kaup praagiks osutus. Seega v3ib esmaseks teadmiseks votta ka seda hetke, kui tuli puutuda
reaalselt kokku oma tarbijadiguste rikkumisega ning oma Jiguste kaitseks asuda
kaupleja/teenindajaga sdnasdtta voi koguni seadusepiigalaid uurima.

Teine eripdra antud kiisimuse juures on see, et siindmus, mille kohta kiisitakse, on toimunud
juba kauges minevikus.

Tabel 6.1. Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest... (% vastanutest).

Pole iildse | Pigem ei ole o Pigem Téiesti o
~ ~ Pole nbus < ~ Nous
nous nous ndus ndus

Televisioonist 7 9 16 59 25 84
Kirjutavast meediast
(ajalehed, ajakirjad) 6 10 16 >6 28 84
Internetist 13 15 28 42 30 72
Kodust 13 16 29 42 29 71
Raadiost 13 20 33 49 18 67
TKA kodulehelt 26 21 47 35 18 53
Tarbij aportaahdest ja 30 23 53 33 14 47
Foorumitest
Gilimnaasiumist,
Kutsekoolist 30 26 56 34 10 4
Ténavareklaamist 37 28 65 28 7 35
Pohikoolist 32 34 66 26 8 34
Ulikoolist 38 30 68 25 7 32
Teabepdevadelt 46 29 75 17 8 25

Populaarsemad kanalid tarbija tarbijakditumisest ettekujutuse saamiseks olid televisioon,
kirjutav meedia, internet, raadio, kodu ja TKA koduleht. Neist kanalitest said oma esmased
teadmised enam kui pooled kiisitletutest. Samas on inimeste hulk, kes esimest nelja kanalit
markisid, vdhem, kui eelmisel kiisitlusel. Eriti palju véhenes internetist ja raadiost oma
esmateadmised saanud kiisitletute hulk.

Ullataval kombel tdusis ka TKA koduleht nende infokanalite hulka, kust iile poolte inimeste
oma esmased teadmised tarbijakditumisest on saanud.

Kodu on esmase infoallikana neljandal kohal, eelmise kiisitluse ajal koguni viiendal.
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“Tédiesti ndus” vastanute hulgas olid internetist infosaajaid kdige rohkem nagu ka eelmisel
kiisitlusel. Seejuures ilma “ei oska Gelda” vastuseid kdrvaldamata olid internetist, kodunt ja
kirjutavast meediast “tdiesti ndus” vastuseid vordselt.

Seekordsel kiisitlusel, vorreldes eelmisega, oli suurenenud tianavareklaamist, teabepdevadelt ja
eriti glimnaasiumist oma esmased tarbijakditumise teadmised saanud inimeste arv.

Erinevuste suhtes kahe kiisitluse vastuste pdhjal ei saa trendiiildistusi teha, kuna andmeid on
liiga vidhe. Voib vaid oletada, et kui inimeste arvamuste/hinnangute suund jddb samaks, siis
suureneb eelkdige kooli tihtsus noortele inimestele tarbijakditumise dpetamisel.

Seejérel tundsime huvi, kui oluliseks peetakse inimeste harimist tarbijakaitse alal neis samades
etteantud kanalites (vaata tabel 6.2).

Ka seekord elimineerisime “ei oska delda” vastajad parema iilevaate saamiseks. Eelmisel aastal
oli “ei oska 0elda” keskmiselt umbes sama palju.

Tabel 6.2. Inimeste harimise vajalikkustarbijakaitse alal jargmisteskanalites
(% vastanutest).

Uldse mitte Pigem Mitte- Pigem | Kindlasti .
vajalik mitte vajalik | vajalik | vajatik | K
vajalik

Televisioonis 1 4 5 43 52 95
TKA kodulehekiiljel 2 3 5 36 59 95
Kirjutavas meedias
(ajalehed, ajakirjad) 2 4 6 43 51 94
Internetis 2 4 6 34 60 A
Giimnaasiumis,
kutsekoolis 3 4 7 45 48 93
Raadios 2 8 10 43 47 90
Kodus 5 7 12 45 43 88
Tarbijaportaalides ja
foorumites 5 8 13 48 39 87
Po&hikoolis 5 9 14 50 36 86
Ulikoolis 5 14 19 38 43 81
Teabepidevadel 8 17 25 43 32 75
Ténavareklaamis 15 24 39 39 22 61

Tarbijahariduse omandamist peavad koik eestimaalased viga tdhtsaks, kdik etteantud variandid
osutusid vajalikuks. Esimese kuue infokanali kohta arvasid vihemalt 90% kiisitletutest, et need
on vajalikud. Kindlasti vajalikuks pidasid iile poole vastajatest, tdhtsuse jarjekorras — internetti,
TKA kodulehekiilge, televisiooni ja kirjutavat meediat.

Eelmise kiisitlusega vorreldes olid tulemused véikeste erinevustega umbes samasugused.

Seega kiisimus pole selles, kas on vajalik, vaid kui vajalik mingi infokanal on. Tarbijaharidust,
teadmisi, kuidas iihes voi teises probleemses olukorras kdituda, saavad edasi anda vastavate
ametite juhid, iilikoolide Oppejoud, praktiliste olukordadega kokkupuutunud spetsialistid,
juristid, televisiooni saatejuhid, ka tavalised inimesed.

Kdige odavam ja lihtsam on seda teha interneti vahendusel, kuhu mingi info iilespanek ei ndua
suurt ressurssi. Samas on selle info lilesleidmine huvilise poolt sealt samast internetist keeruline,
sest tarbijaportaale ja foorumeid on lugematu arv tekkinud.
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Kirjutavas meedias tarbijainformatsiooni edastamine on monevdrra kallim, rddkimata raadiost ja
televisioonist, kuid keerulised olukorrad saab nii 6elda “puust ja punaseks” ette ndidata.

Kodus saadav tarbijaharidus on tdendoliselt kdige fundamentaalsem, sest miski ei nakka
paremini, kui isiklik eeskuju.

Koolis voiks nn tarbimiskditumine paljude kiisitletute arvates tdendoliselt ka dppeprogrammi
olla liilitatud.

Viimane kiisimus puudutaski konkreetselt, mida peaks lastele koolis dpetama ning ette oli antud
neli vastuse varianti (vaata tabel 6.3). Kuigi “ei oska 6elda” vastuseid oli vihe, elimineerisime
nad tdpsema iilevaate saamiseks. Ka eelmine aasta oli “ei oska delda” vastajaid umbes sama
palju.

Viga viéhestel kiisitletul tekkis kahtlusi iilalnimetatud oskuste Opetamise vajalikkuses. Vaid
turunduse ja reklaami teemas jdi “kindlasti” vastajaid alla poole kiisitletuist, kuid seda, et kdik
oskused on vajalikud, arvasid valdav enamus. Eelmise aasta kiisitlusega vorreldes jdi “On
vaja/pole vaja” vahekord praktiliselt samaks, kuid seekord oli suurenenud “kindlasti” vastajate
arv koigis teemades.

Tabel 6.3 Kuivord peaks Eesti koolides dpetatama lastele jargmis teemasid (% vastanutest).

Ulflse Plgem qu e P{gem Kindlasti O_n
mitte | mitte vaja jah vaja
Isiklikud rahaasjad (laenud, sddstud) ) 3 5 30 65 95
Tarbija digused/kohustused (lepingute
lugemine jm) 1 5 6 40 54 94
Tehnoloogia kasutamine
(tasulised/tasuta teenused, internet jm) 0 4 4 36 60 %6
Turundus ja reklaam (meedia sisu
tolgendamine jm) 2 9 11 46 43 89
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Kokkuvote

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

56% tarbijatest teab oma digusi, 59% teab kuhu probleemide korral podrduda ning 67% tar-
bijaid hindab, et tal on piisavalt info, et kaupa otstarbekalt valida.

49% tarbijatest hindas, et TKA kaitseb hésti nende digusi ja 23% hinnangul on siin problee-
me.

Miiiijate oskuste suhtes oli kahtlusi 40% tarbijatest ja vabatahtlikest tarbijaiihendustest tea-
takse véhe.

Uuringu andmetel on endiselt palju tarbijaid, kelle hinnangul kauplejad ei ole kursis tarbijate
oigustega (nii hindas 37% vastanutest) ning kauplejad ei arvesta tarbija digusi (49%).

Endiselt on probleemiks, et kaubale pole lisatud eestikeelsed juhendeid, mida mérkis 40%
kiisitletutest ja lisatud juhendid on vigased (seda nimetas 52% vastanuist).

Tarbijakaitsealasest infost tundis puudust iile poole kiisitletutest ja vorreldes 2010. aastaga
on huvi natuke kasvanud.

Enda tarbijadiguste rikkumisi oli tundnud aasta jooksul 76% vastanutest (sama palju kui eel-
misel kiisitlusel). Kdige rohkem probleeme esineb (nii nagu eelnevatel aastatelgi) toidukau-
pade, rdivaste/jalatsite ostul ja telefoni/andmeside teenuste puhul.

Probleemide esinemise sagedus erinevates kauba/teenuste gruppides on kiillaltki sarnane
2010. aasta seisuga. Voiks vast nimetada, et toidukaupade, rdivaste/jalatsite ja mobiiltelefo-
nide miiligil on probleemide esinemine natuke tdusnud, telefoni/andmeside puhul langenud.

Oma tarbijadiguste kaitseks poordusid miilijate/teenindajate poole nii suuliselt, kui kirjali-
kult vihem inimesi, kui eelmisel kiisitlusaastal. 45% vastanutest poordus miiiija/teenindaja
poole oma diguste kaitseks, sh 40% (2010.aastal 47%) suuliselt ja 9% (2010.aastal 13%) kir-
jalikult

Kaupluses/teeninduses probleemiga kokku puutunud ning seda lahendama asunud inimestest
jai kaupleja/teenindaja poolt pakutud lahendusega rahule 62% kiisitletutest.

Kui probleemile kaupluses lahendust ei leitud, siis 8% kiisitletutest podrdusid TKA poole.
Kdige populaarsem oli telefoni kasutamine oma probleemi edastamiseks, kodigist TKA poole
poordunuist kasutasid seda varianti 62% (eelmisel kiisitlusaastal 59%).

75% TKA poole poordunud inimestest jdid sealse teenindusega rahule ja 84% arvates oli
suhtumine meeldiv. Samas 40% pd&ordunutest ei olnud pakutud abi ja lahendusega rahul.

Kui tarbijad oleksid enne probleemi tekkimist oma diguste ja kohustustega paremini kursis
olnud, oleks pooltel juhtudel leitud probleemile kiirem lahenduse.

TKA t66 tulemusi mérkasid 2012. a pooled vastanutest, mis on veidi enam kui 2010. aastal.

Infokanalite kasutajate arv on langenud eelmise kiisitlusega vorreldes, kuid neid kanaleid va-
jalikuks pidavate inimeste arv on jddnud samale tasemele.

TKA endi infoallikate kasutamine 2012. piisis enam-vihem samal madalal tasemel.

Soodusmiiiikidel probleemidega kokkupuutunuid oli enam-vihem sama palju kui eelnevatel
aastatel, e veidi ule kolmandiku.
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18. Suurimaks probleemiks soodusmiiiikidel, sellega puutusid kokku ligi pooled probleemidega
kokkupuutunutest, oli reklaamitud toote puudumine miitigilt.

19. Enamus kiisitletutest (64%) arvas, et reklaamid mojutavad kiirlaenu votmist.
20. Esmase tarbijahariduse peamiseks allikaks on televisioon, kirjutav meedia, internet ja kodu.

21. Tarbijakaitsealase hariduse omandamist/dpetamist peavad kiisitletud véga tihtsaks, koik et-
teantud kanalid osutusid vajalikeks.

22. Laste tarbimisalast harimist koolides kdigis etteantud teemades pidasid tdhtsaks enam kui
90% vastanutest.
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Lisal
Kusitlustulemuste protsentjaotused

TARBIJA OIGUSED JA NENDE KAITSMINE

1. KUIVORD TE OLETE NOUS ALLJARGNEVATE VAIDETEGA?

Pole Pigem
uldse eiole
ndus  ndus
Minatean omadigusi 6 27 45 11 11
Tean, kuhu jakelle poole Giguste rikkumise korral pétrduda 25 39 20 9
Mul on piisavalt informatsiooni, et kaupu otstarbekalt valida 19 50 7 8
Rii k.|'l k T?_rbl qualtseamet kaitseb hasti oma padevuse piires 16 36 13 8
tarbijate Gigusi
Vabatahtlikud tarbijate Ghendused (nt Eesti Tarlgijakaitse Liit,
Tallinna Tarbijakaitse Nduandla, Tarbijate Kaitse Uhing Ugandi,
Tartu Tarbijanustamis- ja Infokeskus jms) on abistanud mind oma
tarbijadiguste kaitsmisel
Mudjad, klienditeenindajad oskavad vastata tarbija kiisimustele

Pigem Téiesti Ei oska
nbus nous Oelda

~N o~

(annavad vajadusd lisa-informatsiooni kauba véi teenuse omaduste, 8 32 46 7 7
kasutamistingimuste jms kohta)

Kauplejad on kursis tarbijate digustega 6 31 38 9

Kauplejad arvestavad tarbijate 6igustega 10 39 32 4

Ifaubale on lisatud eestikeelsed juhendid ja/vai info tarbija 12 o8 42 11 7
oigutekota
Kaubale lisatud eestikeel sed juhendid ja Gpetused on digesti ja 14 38 31 6 11

piisavalt tolgitud

2. MILLISEST TARBIJAKAITSEALASEST INFOST TUNNETE TE KOIGE SUUREMAT PUUDUST?

Uldse Pigem Pigem . . Ei oska
mitte  mitte  jah nd® T in

Ul dised teadmised tarbija Gigustest ja kohustustest (nt pretensiooni

esitamise Gigus kauplejale, kaupade méargistuse tldnduded, milgi- ja 7 23 40 17 13
Uhikuhinna avaldamise ndue, |epingutingimused, kasutus- ja

hooldusjuhendid, miiligigarantii tingimused, kahju hivitamine jms)

Muugieelne info (info, mille alusel tooteid-teenuseid vorrelda ) 5 24 43 17 11
Mdgijérgne info (pretensioonide esitamise kord, hooldus jne) 7 20 45 16 12
Tarbijakaitse kontaktandmed (telefon, e-post, aadress) 13 28 31 17 11

3. MILLISTE OSTETUD KAUPADE JA TEENUSTEGA ESINESTEIL 2012. AASTAL PROBLEEME?
Ei ole Monel

Ei ostnud esinenud  korra Sageli
Toidukaubad 1 50 47 2
Rdivad jajalatsid 11 58 29 2
Keemiline puhastus 58 38 4 0
Kodud ektroonika (nt teler, DVD-méngija, muusikakeskusijt) 49 39 11 1
Kodumasinad (kiilmutuskapp, mikser jt) 51 41 8 0
Arvutid jaarvutitarvikud 50 38 11 1
Mobiiltelefonid 37 43 18 2
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Ei ole Monel

Ei ostnud esinenud  korral Sageli

M66bel 62 32 5 1
Pangateenused 13 76 9 2
Muud finantsteenused (sms-laen, j&rel maksuvdimal used) 68 29 2 1
Kindlustusteenused 45 50 4 1
Toitlustusteenused 28 59 13 0
Kommunaal teenused 17 71 11 1
Telefoni- ja andmeside teenused (Internet, mobiilne internet jms) 11 59 26 4
Transporditeenused (sh lennureisid) 28 62 9 1
Autoteenindus ja -remont 42 47 10 1
Ehitus- ja remonditeenused 64 30 6 0
Kaabel-, digi, sat TV 21 54 23 2
Pakettreisid 75 24 1 0
Uksikud reisiteenused (nt majutusteenus, giiditeenus jne), v.a

transporditeenused 68 30 2 0
Uued ja kasutatud autod 71 25 3 0
M eel el ahutusteenused (kontserdid, tiritused vms) 32 65 3 0
Mohbiili jainterneti teel tellitavad sisuteenused (mobiilihelinate-, 76 21 3 0

mangude tellimine; testid, nt |Q-testid, surmatest vms)

4. KASTE OLETE VIIMASE 12 KUU JOOK SUL POORDUNUD OMA TARBIJAOIGUSTE KAITSEKS
MUUJA/TEENINDAJA POOLE?

P66rdusin (méarkige arv) korda

Mitu korda suuliselt/kirjalikult poordutud 01 2345678910
Olen pdordunud suuliselt mudja/teenindaja poole 512168 3 211101
Olen potrdunud kirjalikult mudjalteenindaja poole 88 7 221

5. KUl TE OLETE VIIMASE 12 KUU JOOK SUL POORDUNUD SUULISELT VOI KIRJALIKULT
M_L'_'JUJA/TEENINDAJA POOLE, SIISKAS TE JAITE RAHULE SELLEGA, KUIDASKAUPLEJA TEIE
KUSIMUSE LAHENDAS? (n=805)

Ei jd8nud Uldse rahule............ 14
Pigem ei jéénud rahule.......... 24
Pigemjéinrahule................... 40
Jéin téiesti rahule................... 22
Ei oskaoelda.........cccceevvurnne 0

Olen helistanud tarbijakaitse infOtel€f ONil ............eeeeiiiieeeiccee e 62
Olen po6rdunud avaldusega Tarbijakaitseameti POOIE..........cccevvveeveie i 20
Olen po6rdunud Tarbijakaebuste komisjoni pool e (kohtuvalineingtitutsioon, mistoGtab

Tarbijakaitseameti juures ning lahendab sBitumatult tarbija ja kauplgja Vahelisi VAIGIUS) .........coeeeeceeesceeserseee 8
Olen kdinud TarbijakaitseametiS VaStUVOTUL ...........ccceiieieiiieee e 12
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8. KUl OLETE POORDUNUD TARBIJAKAITSEAMETI POOLE, SIISKUIVORD TE NOUSTUTE
ALLPOOL TOODUD TEENINDUSEGA SEONDUVATE VAIDETEGA? (n=74)

Pole " Pigem oo Thesti Ei oska
Uldse eoe " X ~ N
~ ~ nbus nbus Oelda
ndus  ndus
Jéin Uldiselt rahule oma viimase pdordumisega Tarbijakaitseametisse 9 11 40 35 5
Minule osaks saanud teenindus oli meeldiv 5 5 32 52 6
Mulle esitatud informatsioon oli selge ja arusaadav 15 6 42 36 1
Olen rahul minule pakutud abi jalahendustega 19 21 20 38 2
P66rduksin ka edaspidi abi saamiseks Tarbijakaitseameti poole 9 9 18 61 3
9. KASTE OLEKSITE LEIDNUD OMA TARBIJAMURELE KIIREMA LAHENDUSE ...?
Uldse Pigem Pigem . . Ei oska
mitte  mitte  jah A o0
Kui oleksite eelnevalt tépsemalt teadnud oma Gigusi ja kohustusi 6 16 31 18 29
Kui oleksite eelnevalt teadnud, kuidas tarbijakaitsealaste 5 13 30 o1 29

probleemide lahendamise korral kéituda

10. KUIDAS ON TARBIJAKAITSEAMETI TOO JAANUD SILMA AVALIKUS DISKUSSIOONIS JA
MEEDIAKANALITES VIIMASE 12 KUU JOOKSUL?

Mul on UkskGik, e huvita...........cceeeveverieienens 14
T tulemusi pole tldse ndha........ccccoeeeeeeeee. 13
TOO tulemusi pole eriti ndha ........ccccceeeceeeeenee. 23
T&6 tulemusi on olnud aeg-gjat ndha.............. 45
T tulemused on silmnéhtavad...........ccoe...e... 5

TARBIJAKAITSEALASED INFOALLIKAD JA -KANALID

12. MILLISEID MEEDIAKANALEID JA MUID INFOALLIKAID KASUTASITE 2012. AASTAL
TARBIJAKAITSEALASE INFORMATSIOONI SAAMISEKS?

Ei ole Monel .

kasutanud  Kkorral Segel
Tarbijakaitseameti nduandetelefon 9 6 0
Tarbijaportaalid jafoorumid 84 15 1
Tarbijakaitseameti kodulehekiilg 86 14 0
Tarbijakaitseameti infovoldikud 89 11 0
Tarbijakaitselritused, teabepaevad 97 3 0
Vabatahtlikud tarbijate thendused (nt Eesti Tarbijakaitse Liit, Tallinna
Tarbijakaitse Nouandla, Tarbijate Kaitse Uhing Ugandi, Tartu 98 2 0
Tarbijandustamis- ja I nfokeskus jms)
Paeval ehed 43 48 9
Ajakirjad 62 32 6
Televisioon 37 50 13
Raadio 53 36 11
Internet 54 38 8
Téanavareklaam (plakatid, posterid) 76 22 2



13. PALUN HINNAKE ALLJARGNEVATE TARBIJAKAITSEALASTE INFOKANALITE VAJALIKKUST
(OLULISUST) TEIE JAOKS (TEIE PROBLEEMIDE LAHENDAMISEL, TEADMISTE LAIENDAMISEL).

Mitte 98" pigem  Viga Eioska
vaaik MU yadik vaaik  oeda
vajalik
Tarbijakaitseameti nGuandetelefon 6 6 47 31 10
Tarbijaportaalid ja foorumid 6 7 49 24 14
Tarbijakaitseameti kodulehekiilg 5 3 4 38 10
Tarbijakaitseameti infovoldikud 7 16 49 15 13
Tarbijakaitseal ased Uritused, teabepéevad 8 22 44 9 17
V abatahtlike tarbijaorgani satsioonide nduandl ad 8 15 44 12 21
Paeval ehed 4 8 53 26 9
Ajakirjad 6 15 46 22 11
Televisioon 3 6 48 37 6
Raadio 4 10 47 31 8
I nternet 4 4 46 37 9
Tanavareklaam (plakatid, posterid) 13 22 36 13 16

TOOTE/TEENUSE OST, REKLAAM JA SOODUSMUUK

14. KASTEIL ON OLNUD VIIMASE 12 KUU JOOKSUL PROBLEEME SOODUSMUUGIS VOl SOODUS-
PAKKUMISTES PAKUTUD TOODETE/TEENUSTE OSTMISEGA?

Jah, on olnud probleeme.............. 35
Ei ole olnud probleeme................ 65

15. KUI JAH, SIISMILLISEID PROBLEEME? Mitme vastuse voimalus! (n=349)

Kliendilehes/sooduspakkumises tutvustatud toode oli OtSas.........ccccevveeeceieeceennene 49
Tegelik NiNd Ol KOIgEM ....c.oiieceee e 32
Esitati lisatingimusi, lisanbudeid (nt ainult teatud lepingu sdlmimisel vms) ............ 13
Toode oli kehvakvaliteedigaVvdi VIgane ..........ccccereiieieieeere e 34
Tootel puudus eestikeelne kasutus- voi kokkupanemiguhend...........ccccoevevviveienee. 13
Toodet e olnud voimalik Umber vahetada vOi tagastada............cccevveeevvieeciecieenenn, 16

16. MILLISTE SOODUSMUUGIS VOl SOODUSPAKKUMISTES PAKUTUD TOODETE/TEENUSTEGA
OLID NEED PROBLEEMID SEOTUD? (n=349)

Ei Ei ole Manel Sagdli
ostnud esinenud korral
Toidukaubad 4 28 52 16
Rdivad jajalatsid 17 44 34 5
Keemiline puhastus 72 24 4 0
K odue ektroonika (nt teler, DVD-méngija, muusikakeskus jt) 61 29 9 1
Kodumasinad (kilmutuskapp, mikser jt) 64 26 9 1
Arvutid jaarvutitarvikud 61 28 10 1
Mobiiltelefonid 48 30 20 2
Moo6bel 67 28 3 2
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Ei Ei ole Monel Sagdi
osthud esinenud korral

Pangateenused 35 55 8 2
Muud finantsteenused (sms-laen, jarel maksuvaimal used) 74 21 3 2
Kindlustusteenused 57 40 2 1
Toitlustusteenused 42 48 9 1
Kommunaalteenused 31 53 14 2
Telefoni- jaandmeside teenused (Internet, mobiilne internet jms) 25 58 15 2
Transporditeenused (sh lennureisid) a7 48 5 0
Autoteenindus ja -remont 55 38 6 1
Ehitus- ja remonditeenused 70 23 5 2
Kaabel-, digi, sat TV 30 54 14 2
Pakettreisid 80 18 2 0
Uksikud reisiteenused (nt majutusteenus, giiditeenus jne), v.a

transporditeenused ” 21 1 1
Uued ja kasutatud autod 76 21 3 0
M eel el ahutusteenused (kontserdid, tritused vims) 46 52 2 0
Mohbiili jainterneti teel tellitavad sisuteenused (mobiilihelinate-, 74 21 4 1

mangude tellimine; testid, nt |Q-testid, surmatest vms).

17. KUIVORD MOJUTAVAD TEIE HINNANGUL REKLAAMID KIIRLAENUDE VOTMIST?

Ei mgjutalldse.................... 17
Pigem el mgjuta..................... 8
Pigem mjutavad ................. 28
Mojutavad kindlasti ............ 36
Ei oskadelda...........ccceeneee. 11

TARBIJAHARIDUS

18. KUIVORD OLETE NOUS ALLJARGNEVATE VAIDETEGA?

OLEN SAANUD OMA ESMASED TEADMISED Pole Pigem Pigem Tiesti Ei oska
TARBIJAKAITUMISEST ... Uldse e ole =~ ~ ”
~ ~ nbus ndus Oelda
nbus ndus

kodust 12 14 38 26 10
pBhikoolist 27 28 23 7 15
glmnaasiumist, kutsekoolist 25 22 28 8 17
Ulikoolist 27 20 18 5 30
televisioonist 6 8 54 23 9
raadiost 11 18 43 17 11
kirjutavast meediast (gjalehed, ajakirjad) 5 9 53 26 7

I nternetist 11 13 36 26 14
teabepadevadelt 35 21 13 6 25
ténavareklaamist 30 23 23 6 18
tarbijaportaalidest ja foorumitest 24 18 26 11 21
Tarbijakaitseameti kodulehekljelt 21 17 28 14 20
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19. KUIVORD VAJALIKUKS TE PEATE INIMESTE HARIMIST TARBIJAKAITSE ALAL JARGMISTES
KANALITES?

Uldse Pigem oo Kindiasi Ei oska

mitte  mitte S .y ..

vaalik vajalik vaaik vgdik Oelda
Kodus 5 7 41 39 8
P&hikoolis 5 8 45 33 9
Gumnaasiumis, kutsekoolis 2 4 42 44 8
Ulikoolis 4 12 34 37 13
Televisioonis 1 4 42 50 3
Raadios 2 7 41 45 5
Kirjutavas meedias (ajalehed, gjakirjad) 2 4 41 49 4
Internetis 2 3 31 55 9
Teabepaevadel 6 14 36 27 17
Tanavareklaamis 13 21 34 19 13
Tarbijaportaalides jafoorumites 4 7 42 34 13
Tarbijakaitseameti kodulehekdljel 2 3 33 53 9

20. KUIVORD PEAKS TEIE HINNANGUL EESTI KOOLIDES OPETAMA LASTELE JARGMISI
TEEMASID?

Uldse Pigem Pigem Kind- Eioska
mitte  mitte jah ladti Oelda

Isiklikud rahaasjad (nt laenud, pere-eelarve, sééstud) 2 2 30 64 2
Tarbija 6igused ja kohustused (nt pretensiooni esitamine kauplejale,
margistuse ja Uhikuhinna jalgimine, lepingute pdhjalik 1abilugemine, 1 5 38 53 3

kasutus- ja hooldusjuhenditega tutvumine)
Tehnoloogia kasutamine (tasulised ja tasuta teenused, pikagjaliste

lepingute tahtmatu sBlmimine, turvakaal utlused andmete avaldamisel, 0 4 34 58 4
luba kiisimata piltide avaldamine Internetis)
Turundus ja reklaam (kaubanduslikud turundusvétted, meedia sisu 2 8 42 39 9

t6lgendami se oskus)
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Lisa2

K Ustlustulemuste protsentjaotused sotsiaal-demograafiliste gruppide 16ikes

Lisa2.1
Noustumine véitega
(% vastanuist)
Mina tean oma digusi
0S| Pigemei | Pigem | Téiesi | Eioska
NBUS olendus | ndus ndus Oelda
Keskmisdt 6 27 45 11 11
Regioon P6hj a-Eesti 6 29 47 10 8
Kesk-Eesti 2 32 40 12 14
Kirde-Eedti 12 21 41 11 15
L 8éne-Eedti 2 29 42 16 11
L duna-Eesti 4 24 49 11 12
Elukoht Talinn 6 28 49 9 8
suurlinn 9 23 48 10 10
véikelinn 4 34 39 7 16
alevik, maa 3 25 43 17 12
Rahvus eestlane 4 27 46 13 10
muu rahvus 8 29 43 7 13
Vanus ala30 1 32 55 11 1
30-49 4 28 51 10 7
50 - 64 9 27 35 11 18
tle 64 10 16 32 15 27
Sugu naine 6 30 41 12 11
mees 5 23 51 10 11
Haridus Slgr;igi dus 9 28 29 12 22
‘;‘ﬁ‘ a:f(‘jus 5 27 44 12 12
kérgharidus 5 27 52 10 6
L eibkonna - kuni 200 € 7 38 34 9 12
liilkme 201..400€ 6 25 39 15 15
netosissetulek 401..600 € 4 27 55 7
kuus 601..800€ 5 21 52 8 14
lle 800 € 7 26 52 14 1
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NOustumine véitega

(% vastanuist)
Tean, kuhu ja kelle poole Giguste rikkumise korral po6rduda
FOS | PO | pigem | Taesi | Eiosa
NBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmisdt 7 25 39 20 9
Regioon PGhja-Eesti 7 24 43 19 7
K esk-Eesti 3 29 30 30 8
Kirde-Eedti 14 19 31 26 10
L &3ne-Eesti 5 23 39 23 10
LSuna-Eesti 8 27 42 14 9
Elukoht Tallinn 6 24 46 18 6
suured linnad 11 20 38 25 6
véikelinnad 5 28 33 19 15
maa 8 26 38 20 8
Rahvus eestlased 6 24 43 20 7
mitte-eestl ased 11 25 30 21 13
Vanus 18 - 29 aastased 2 27 47 24 0
30 - 49 aastased 5 29 42 19
50 - 64 aastased 15 21 31 17 16
65 - 74 aastased 11 14 30 23 22
Sugu naised 8 27 38 19 8
mehed 6 22 42 21 9
Haridus alg- japohiharidus 15 20 25 21 19
kesk ja-eriharidus 7 27 37 21 8
korgharidus 5 23 49 18 5
Lebkonna - kuni 200 € 8 28 34 20 10
liilkme 201 ..400€ 10 24 32 24 10
netosissetul ek 401 .. 600 € 7 27 42 16 8
kuus 601 .. 800 € 1 23 44 21 11
ule 800 € 6 20 59 14 1
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Noustumine véitega

(% vastanuist)
Mul on piisavalt informatsiooni, et kaupu otstarbekalt valida
PO | PO | pigem | Taesi | Eiosa
NBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmiselt 6 19 50 17 8
Regioon PGhja-Eesti 5 22 45 19 9
Kesk-Eesti 3 18 57 14 8
Kirde-Eesti 10 20 44 15 11
L d8ne-Eesti 5 10 65 13 7
Louna-Eesti 20 49 18 7
Elukoht Tallinn 5 20 46 21 8
suured linnad 10 19 49 15 7
véikelinnad 4 22 52 12 10
maa 17 51 17 9
Rahvus eestlased 4 19 52 18 7
mitte-eestl ased 10 19 44 15 12
Vanus 18 - 29 aastased 18 61 16 0
30 - 49 aastased 21 52 17
50 - 64 aastased 9 20 44 15 12
65 - 74 aastased 10 13 34 23 20
Sugu naised 19 48 18 7
mehed 19 53 15 9
Haridus alg- japdhiharidus 10 15 45 13 17
kesk ja-eriharidus 19 52 15 8
korgharidus 4 22 48 21 5
Lebkonna - kuni 200 € 11 14 47 15 13
liilkme 201 ..400€ 6 20 47 17 10
netosissetul ek 401 .. 600 € 3 21 58 13 5
kuus 601..800€ 2 20 47 25
tle800 € 6 18 54 18 4
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NOustumine véitega

(% vastanuist)
TKA kaitseb hasti oma padevuse piires tarbijate 6igus
doe | oae | Pgem | Taesl | Eosa
NBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmisalt 7 16 36 13 28
Regioon Pohja-Eesti 8 13 37 13 29
K esk-Eesti 14 9 32 22 23
Kirde-Eesti 7 30 25 9 29
L d8ne-Eesti 4 14 48 10 24
L Suna-Eesti 6 16 36 12 30
Elukoht Tallinn 9 14 37 12 28
suured linnad 4 25 33 13 25
véikelinnad 10 14 31 17 28
maa 6 13 41 11 29
Rahvus eestlased 6 11 42 15 26
mitte-eestlased 10 25 24 8 33
Vanus 18 - 29 aastased 4 20 46 11 19
30 - 49 aastased 9 15 37 15 24
50 - 64 aastased 7 16 32 10 35
65 - 74 aastased 9 9 29 13 40
Sugu naised 7 14 36 12 31
mehed 8 18 37 13 24
Haridus alg- japohiharidus 12 11 34 11 32
kesk ja-eriharidus 7 16 35 15 27
korgharidus 6 18 40 9 27
Lebkonna - kuni 200 € 7 22 26 12 33
lilkme 201..400 € 9 12 35 14 30
netosissetulek | 401 ..600€ 6 17 39 11 27
601 .. 800 € 6 15 43 12 24
tle 800 € 6 19 43 11 21
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NOustumine véitega

(% vastanuist)
Vabatahtlikud tarbijate Uhendused on abistanud mind oma tarbijadiguste kaitsmisel
dde | ol | Pgm | TEi | Eioka
NBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmiselt 22 12 10 4 52
Regioon PGhja-Eesti 20 10 10 5 55
K esk-Eesti 14 3 12 5 66
Kirde-Eesti 6 23 10 5 56
L &8ne-Eesti 32 5 11 1 51
LSuna-Eesti 32 16 7 4 41
Elukoht Tallinn 22 9 10 3 56
suured linnad 20 20 10 5 45
véikelinnad 20 11 11 8 50
maa 24 9 9 2 56
Rahvus eestlased 26 9 9 4 52
mitte-eestl ased 12 19 11 5 53
Vanus 18 - 29 aastased 34 14 11 5 36
30 - 49 aastased 17 14 11 4 54
50 - 64 aastased 22 8 9 3 58
65 - 74 aastased 17 8 7 2 66
Sugu naised 23 9 10 4 54
mehed 21 15 9 4 51
Haridus alg- japohiharidus 22 10 9 4 55
kesk ja-eriharidus 20 12 10 5 53
korgharidus 25 13 10 3 49
L eibkonna - kuni 200 € 16 10 8 7 59
liilkme 201 ..400€ 22 11 10 4 53
netosissetulek | 401..600€ 23 12 10 2 53
601 .. 800 € 27 13 12 1 47
ule 800 € 26 15 10 5 44
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NOustumine véitega

(% vastanuist)
Kauplejad arvestavad tarbijate Gigustega
doe | oae | Pgem | Taesl | Eosa
NBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmisalt 10 39 32 4 15
Regioon Pohja-Eesti 8 42 32 3 15
K esk-Eesti 5 42 31 5 17
Kirde-Eesti 19 26 29 5 21
L d8ne-Eesti 4 43 38 1 14
L Suna-Eesti 13 37 33 4 13
Elukoht Tallinn 6 43 35 3 13
suured linnad 16 34 31 5 14
véikelinnad 15 42 22 5 16
maa 7 34 38 3 18
Rahvus eestlased 8 37 35 3 17
mitte-eestlased 13 43 26 6 12
Vanus 18 - 29 aastased 13 37 35 5 10
30 - 49 aastased 8 41 34 2 15
50 - 64 aastased 10 39 31 3 17
65 - 74 aastased 9 33 29 5 24
Sugu naised 9 39 32 3 17
mehed 10 40 33 4 13
Haridus alg- japohiharidus 14 42 23 3 18
kesk ja-eriharidus 10 37 32 5 16
korgharidus 8 41 37 2 12
Leibkonna - kuni 200 € 17 45 25 3 10
liilkme 201..400€ 10 35 34 5 16
netosissetulek | 401 ..600€ 11 43 26 3 17
601 .. 800 € 2 39 40 2 17
tle 800 € 6 37 43 1 13




Noustumine véitega

(% vastanuist)
MuUjad, klienditeenindajad oskavad vastata tarbija klisimustele
dde | ol | Pgm | TEi | Eioka
nBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmiselt 8 32 46 7 7
Regioon PGhja-Eesti 8 33 46 6 7
K esk-Eesti 8 30 49 8 5
Kirde-Eedti 7 27 46 10 10
L &8ne-Eesti 6 40 45 4 5
LSuna-Eesti 8 31 48 6 7
Elukoht Tallinn 8 37 46 4 5
suured linnad 9 27 51 8 5
véikelinnad 8 39 39 6 8
maa 7 28 438 8 9
Rahvus eestlased 8 31 48 6 7
mitte-eestl ased 7 37 41 8 7
Vanus 18 - 29 aastased 6 40 43 8 3
30 - 49 aastased 7 32 48 4 9
50 - 64 aastased 8 33 47 5 7
65 - 74 aastased 10 18 47 15 10
Sugu naised 8 32 45 8 7
mehed 7 32 49 5 7
Haridus ag- japdhiharidus 12 24 43 8 13
kesk ja-eriharidus 6 34 45 8 7
korgharidus 8 33 51 4 4
Leibkonna - kuni 200 € 11 25 49 9 6
liilkme 201..400€ 10 29 46 9 6
netosissetulek | 401..600€ 39 45 4 8
601 ..800€ 31 52 5 8
Ule 800 € 43 42 2 7




NOustumine véitega

(% vastanuist)
Kauplejad on kursis tarbijate 6igustega
doe | oae | Pgem | Taesl | Eosa
NBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmisalt 6 31 38 9 16
Regioon Pohja-Eesti 5 29 42 9 15
K esk-Eesti 5 27 44 8 16
Kirde-Eesti 11 21 37 9 22
L d8ne-Eesti 6 35 35 12 12
L Suna-Eesti 7 38 29 8 18
Elukoht Tallinn 5 30 43 8 14
suured linnad 7 30 37 10 16
véikelinnad 8 37 30 10 15
maa 6 28 37 9 20
Rahvus eestlased 7 30 38 8 17
mitte-eestlased 5 33 36 11 15
Vanus 18 - 29 aastased 5 41 35 9 10
30 - 49 aastased 5 32 37 10 16
50 - 64 aastased 8 28 38 7 19
65 - 74 aastased 9 17 40 10 24
Sugu naised 6 31 36 9 18
mehed 7 31 39 9 14
Haridus alg- japohiharidus 7 29 35 12 17
kesk ja-eriharidus 7 31 34 11 17
korgharidus 6 31 43 5 15
Leibkonna - kuni 200 € 9 33 30 15 13
lilkme 201..400 € 7 28 39 9 17
netosissetulek | 401 ..600€ 5 32 40 7 16
kuus 601 .. 800 € 3 34 36 7 20
tle 800 € 5 33 44 5 13




NOustumine véitega

(% vastanuist)
Kaubale on lisatud eestikeel sed juhendid ja/vdi info tarbija diguste kohta
dde | ol | Pgm | TEi | Eioka
NBUS NBUS ndus ndus Oelda
Keskmiselt 12 28 42 11 7
Regioon PGhja-Eesti 9 25 48 10 8
K esk-Eesti 10 27 43 15 5
Kirde-Eedti 26 22 34 11 7
L &8ne-Eesti 10 36 36 10 8
L 6una-Eesti 11 34 36 12 7
Elukoht Talinn 8 24 49 12 7
suured linnad 21 25 37 12 5
véikelinnad 17 31 36 7 9
maa 8 32 40 12 8
Rahvus eestlased 9 30 45 10 6
mitte-eestl ased 18 23 36 13 10
Vanus 18 - 29 aastased 15 25 46 13 1
30 - 49 aastased 6 31 46 9 8
50 - 64 aastased 16 26 37 11 10
65 - 74 aastased 17 29 28 13 13
Sugu naised 11 32 38 11 8
mehed 14 23 46 11 6
Haridus alg- japohiharidus 15 30 32 10 13
kesk ja-eriharidus 14 28 41 10
korgharidus 8 28 46 13 5
Leibkonna - kuni 200 € 19 31 37 3 10
liilkme 201..400€ 13 26 41 12 8
netosissetulek | 401..600€ 14 34 34 12 6
kuus 601..800€ 4 28 39 17 12
tle 800 € 23 58 11 1
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Noustumine véitega

(% vastanuist)
Kaubale lisatud eestikeel sed juhendid ja Gpetused on Gigesti ja piisavalt tolgitud
dde | ol | Pgm | TEi | Eioka
nBUS NBUS ndus ndus Oelda
K eskmiselt 14 38 31 6 11
Regioon Pohja-Eesti 13 35 35 3 14
K esk-Eesti 14 42 30 6 8
Kirde-Eesti 17 31 26 12 14
L &8ne-Eesti 12 43 32 6 7
L6una-Eesti 13 44 26 10 7
Elukoht Talinn 11 36 34 3 16
suured linnad 18 33 27 11 11
véikelinnad 16 40 29 6 9
maa 12 42 32 7
Rahvus eestlased 13 43 31 6 7
mitte-eestlased 15 26 32 8 19
Vanus 18 - 29 aastased 14 34 40 8 4
30 - 49 aastased 11 43 31 5 10
50 - 64 aastased 16 35 26 8 15
65 - 74 aastased 17 36 23 6 18
Sugu naised 12 41 29 6 12
mehed 16 34 33 7 10
Haridus alg- japbhiharidus 9 39 28 10 14
kesk ja-eriharidus 16 39 29 7 9
kérgharidus 12 35 36 4 13
Lebkonna - kuni 200 € 16 41 28 6 9
lilkme 201..400€ 16 35 30 7 12
netosissetulek | 401 .. 600 € 13 43 26 6 12
kuus 601..800€ 3 44 34 6 13
tle800€ 15 31 43 5 6
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Lisa2.2

Millisest tarbijakaitsealasest infost tunnete Te kdige suuremat puudust?

(% vastanuist)

Uldised teadmised tarbija digustest ja kohustustest (pretensioonide esitamise Gigus, kaupade

margistus, garantii tingimused, kasutusjuhend, kahju hivitamine jm)

mite | mve | e | Kindasi | Sl
Keskmisdt 7 23 40 17 13
Regioon PBhja-Eesti 6 26 39 17 12
K esk-Eesti 1 22 36 20 21
Kirde-Eesti 10 25 33 20 12
L déne-Eesti 8 22 45 13 12
L Suna-Eesti 9 20 42 15 14
Elukoht Tallinn 6 29 42 15 8
suured linnad 11 25 36 18 10
véikelinnad 18 37 25 14
maa 4 20 43 13 20
Rahvus eestlased 4 20 44 18 14
mitte-eestl ased 13 31 29 15 12
Vanus 18 - 29 aastased 7 20 41 26 6
30 - 49 aastased 6 27 42 13 12
50 - 64 aastased 7 24 37 16 16
65 - 74 aastased 7 18 34 13 28
Sugu naised 8 23 38 17 14
mehed 5 24 43 16 12
Haridus alg- japohiharidus 9 19 20 24 28
kesk ja-eriharidus 6 22 44 16 12
kdrgharidus 6 28 42 15 9
Leibkonna - kuni 200 € 9 23 38 16 14
liikme 201..400 € 9 21 34 17 19
netosissetulek | 401 ..600 € 2 29 43 15 11
601 .. 800 € 5 21 50 13 11
tle 800 € 6 24 42 26 2




Millisest tarbijakaitsealasest infost tunnete Te kdige suuremat puudust?

(% vastanuist)

M uigieelne info (tutvustab kaupu, teenuseid, nende omadusi)

mite | mve | e | Kindasi | Sl
Keskmisdt 5 24 43 17 11
Regioon Pohja-Eesti 4 25 45 18 8
K esk-Eesti 2 17 45 20 16
Kirde-Eesti 10 27 39 17 7
L d8ne-Eesti 6 18 47 12 17
L 6una-Eesti 6 26 40 16 12
Elukoht Tallinn 5 29 44 17
suured linnad 9 29 38 16
véikelinnad 8 18 42 19 13
maa 2 19 46 17 16
Rahvus eestlased 3 20 44 19 14
mitte-eestlased 9 33 41 12 5
Vanus 18 - 29 aastased 3 29 39 24 5
30 - 49 aastased 4 23 48 14 11
50 - 64 aastased 9 18 43 17 13
65 - 74 aastased 9 25 35 14 17
Sugu naised 6 22 41 19 12
mehed 5 26 45 14 10
Haridus alg- japdhiharidus 8 20 30 21 21
kesk ja -eriharidus 5 22 45 17 11
kdrgharidus 5 29 45 15 6
L eibkonna - kuni 200 € 6 16 48 21 9
lilkme 201..400€ 8 24 37 17 14
kuus 401 .. 600 € 3 24 48 13 12
601..800 € 2 30 42 16 10
tle 800 € 2 25 54 18 1

49




Millisest tarbijakaitsealasest infost tunnete Te kdige suuremat puudust?

(% vastanuist)

MuUgijérgne info (pretensioonide esitamise kord jm)

mite | mve | g | Kindasi | oSGl
Keskmisalt 7 20 45 16 12
Regioon Pohja-Eesti 5 19 53 15 8
K esk-Eesti 6 19 43 14 18
Kirde-Eesti 11 23 37 19 10
L 8éne-Eesti 23 33 21 17
L Suna-Eesti 19 43 15 15
Elukoht Tallinn 6 22 54 13 5
suured linnad 11 25 39 16
véikelinnad 18 35 22 16
maa 4 17 47 15 17
Rahvus eestlased 4 16 49 17 14
mitte-eestlased 13 28 36 15 8
Vanus 18 - 29 aastased 16 57 16
30 - 49 aastased 24 48 14
50 - 64 aastased 9 19 35 19 18
65 - 74 aastased 10 17 35 16 22
Sugu naised 8 21 40 19 12
mehed 5 19 52 13 11
Haridus alg- japdhiharidus 12 14 32 19 23
kesk ja-eriharidus 6 18 48 16 12
korgharidus 6 27 46 14 7
Lebkonna - kuni 200 € 10 14 43 21 12
lilkme 201..400 € 8 21 39 16 16
kuus 401..600€ 3 26 45 16 10
601 .. 800 € 6 22 48 11 13
tle 800 € 5 13 65 15 2

50




Millisest tarbijakaitsealasest infost tunnete Te kdige suuremat puudust?

(% vastanuist)

TKA kontaktandmed (telefon, e-post, aadress)

mite | mve | e | Kindasi | Sl
Keskmisdt 13 28 31 17 11
Regioon Pohja-Eesti 16 31 28 17 8
K esk-Eesti 14 22 33 15 16
Kirde-Eesti 12 25 36 17 10
L d8ne-Eesti 8 27 32 16 17
L 6una-Eesti 11 28 34 15 12
Elukoht Tallinn 15 36 27 16 6
suured linnad 11 29 34 16 10
véikelinnad 15 21 33 17 14
maa 11 25 32 17 15
Rahvus eestlased 13 28 30 18 11
mitte-eestlased 14 27 34 14 11
Vanus 18 - 29 aastased 13 25 33 23 6
30 - 49 aastased 12 35 33 11 9
50 - 64 aastased 15 22 30 17 16
65 - 74 aastased 14 21 27 19 19
Sugu naised 15 30 28 16 11
mehed 11 25 34 18 12
Haridus alg- japdhiharidus 11 27 20 21 21
kesk ja -eriharidus 11 25 36 17 11
kdrgharidus 18 34 28 13 7
Leibkonna - kuni 200 € 12 26 29 18 15
lilkme 201..400€ 16 23 32 15 14
netosissetulek | 401..600€ 9 32 32 19 8
601..800 € 15 29 32 13 11
ule 800 € 10 37 32 18 3
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Lisa2.3

Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Toidukaubad
Eosnd | o | koma | SO
Keskmisdlt 1 50 47 2
Regioon Pohja-Eesti 1 48 50 1
K esk-Eesti 3 53 41 3
Kirde-Eesti 1 49 49 1
L d8ne-Eesti 0 52 46 2
Lduna-Eesti 2 52 43 3
Elukoht Talinn 0 48 51 1
suured linnad 1 51 47 1
véikelinnad 2 44 49 5
maa 2 54 43 1
Rahvus eestlased 1 49 48 2
mitte-eestlased 1 52 46 1
Vanus 18 - 29 aastased 0 51 47 2
30 - 49 aastased 1 47 51 1
50 - 64 aastased 2 49 48 1
65 - 74 aastased 2 59 35 4
Sugu naised 1 46 50 3
mehed 2 54 43 1
Haridus alg- japdhiharidus 7 52 35 6
kesk ja-eriharidus 0 49 50 1
korgharidus 0 50 48 2
Leibkonna- | kuni 200 € 2 36 59 3
lilkme 201..400 € 2 53 43 2
sissetulek 401 .. 600 € 0 52 47 1
kuus 601..800€ 1 53 46 0
Ule 800 € 0 54 46 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
RGivad jajaatsid
Eosnd | oo | koma | SO
K eskmisdt 11 58 29 2
Regioon Pohja-Eesti 9 63 26 2
K esk-Eesti 13 59 27 1
Kirde-Eesti 9 59 30 2
L d8ne-Eesti 13 57 29 1
L Suna Eesti 14 48 34 4
Elukoht Tallinn 10 64 26 0
suured linnad 10 50 37 3
véikelinnad 12 61 21 6
maa 12 55 32 1
Rahvus eestlased 11 58 29 2
mitte-eestlased 11 58 28 3
Vanus 18 - 29 aastased 3 55 39 3
30 - 49 aastased 7 54 36 3
50 - 64 aastased 18 63 18 1
65 - 74 aastased 25 65 9 1
Sugu naised 9 59 30 2
mehed 14 57 27 2
Haridus alg- japdhiharidus 21 55 22 2
kesk ja-eriharidus 12 53 32 3
korgharidus 6 65 27 2
Leibkonna- | kuni 200 € 18 38 38 6
liltkme 201..400€ 16 56 27 1
sissetulek 401..600 € 62 29 2
kuus 601 ..800€ 4 66 28 2
tle 800 € 74 22 2
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
K eemiline puhastus
Eosnd | oo | koma | SO
K eskmisdt 58 38 4 0
Regioon P6hja-Eesti 49 47 4 0
Kesk-Eesti 62 36 2 0
Kirde-Eesti 54 35 11 0
L déne-Eesti 61 38 1 0
Lduna-Eesti 71 27 2 0
Elukoht Tallinn 49 48 3 0
suured linnad 55 36 9 0
véikelinnad 64 34 2 0
maa 65 33 2 0
Rahvus eestlased 63 35 2 0
mitte-eestlased 47 46 7 0
Vanus 18 - 29 aastased 58 37 5 0
30 - 49 aastased 54 43 3 0
50 - 64 aastased 64 32 4 0
65 - 74 aastased 59 40 1 0
Sugu naised 60 37 3 0
mehed 56 40 4 0
Haridus alg- japbhiharidus 74 25 1 0
kesk ja-eriharidus 58 38 4 0
korgharidus 51 44 5 0
Leibkonna- | kuni 200 € 67 32 1 0
liltkme 201..400€ 65 32 3 0
sissetulek 401..600 € 61 34 5 0
kuus 601 .. 800 € 40 57 3 0
ule 800 € 30 61 9 0




Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)

K oduelektroonika (teler, DV D-méangijajm)

Eosnd | oo | koma | SO
K eskmisdt 49 39 11 1
Regioon PGhja-Eesti 46 42 10 2
K esk-Eesti 47 42 11 0
Kirde-Eesti 41 51 8 0
L d8ne-Eesti 54 32 14 0
L Suna-Eesti 53 31 15 1
Elukoht Tallinn 49 38 10 3
suured linnad 45 41 14 0
véikelinnad 47 40 12 1
maa 51 39 10 0
Rahvus eestlased 51 38 10 1
mitte-eestlased 43 41 15 1
Vanus 18 - 29 aastased 30 48 19 3
30 - 49 aastased 48 42 10 0
50 - 64 aastased 58 32 1
65 - 74 aastased 67 28 1
Sugu naised 56 31 11 2
mehed 39 49 12 0
Haridus alg- japdhiharidus 58 27 9 6
kesk ja-eriharidus 46 40 13 1
korgharidus 46 44 10 0
Leibkonna- | kuni 200 € 55 26 18 1
liltkme 201..400€ 54 37 7 2
Neto- 401..600 € 52 37 11 0
kuus 601 ..800€ 38 47 14 1
tle 800 € 25 60 15 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Kodumasinad (kulmik, mikser jm)
Giownid | indid | kony | S0
Keskmisalt 51 41 8 1
Regioon Pohja-Eesti 50 42 8 0
K esk-Eesti 52 43 5 0
Kirde-Eesti 48 48 4 0
L &8ne-Eesti 50 43 7 0
Lduna-Eesti 57 34 9 0
Elukoht Tallinn 49 43 8 0
suured linnad 42 45 13 0
véikelinnad 56 36 1
maa 56 40 4 0
Rahvus eestlased 54 40 6 0
mitte-eestl ased 45 44 11 0
Vanus 18 - 29 aastased 38 52 10 0
30 - 49 aastased 50 42 8 0
50 - 64 aastased 60 34 6 0
65 - 74 aastased 62 33 4 1
Sugu naised 57 36 7 0
mehed 45 47 8 0
Haridus alg- japdhiharidus 58 33 9 0
kesk ja-eriharidus 50 44 6 0
korgharidus 50 40 10 0
Leibkonna- | kuni 200 € 61 31 8 0
lilkme 201..400€ 55 41 0
Neto- 401..600€ 52 36 12 0
kuus 601..800€ 40 55 5 0
tle 800 € 34 50 14 2
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Arvutid ja arvutitarvikud
Giosnid | cindd | kony | S8
Keskmisalt 50 38 11 1
Regioon Pohja-Eesti 50 40 10 0
K esk-Eesti 48 41 10 1
Kirde-Eesti 34 47 18 1
L &8ne-Eesti 55 36 9 0
Lduna-Eesti 59 29 11 1
Elukoht Tallinn 49 40 11 0
suured linnad 39 43 17 1
véikelinnad 48 40 12 0
maa 59 32 8 1
Rahvus eestlased 51 36 12 1
mitte-eestl ased 46 42 11 1
Vanus 18 - 29 aastased 39 43 18 0
30 - 49 aastased 43 46 11 0
50 - 64 aastased 63 29 1
65 - 74 aastased 67 26 5 2
Sugu naised 58 33 9 0
mehed 41 44 14 1
Haridus alg- japdhiharidus 67 25 8 0
kesk ja-eriharidus 49 38 12 1
korgharidus 46 43 11 0
Leibkonna- | kuni 200 € 59 25 15 1
lilkme 201..400€ 55 36 8 1
Neto- 401..600€ 49 34 16 1
kuus 601..800€ 40 52 8 0
tle 800 € 31 56 13 0

57




Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Mobiiltelefonid
Bosnd | oo | oma | SO
K eskmisdt 37 43 18 2
Regioon Pohja-Eesti 37 46 15 2
K esk-Eesti 37 44 18 1
Kirde-Eesti 28 49 21 2
L d8ne-Eesti 38 40 21 1
L Guna-Eesti 43 37 19 1
Elukoht Tallinn 39 42 16 3
suured linnad 35 49 15 1
véikelinnad 37 42 20 1
maa 37 43 18 2
Rahvus eestlased 38 43 17 2
mitte-eestlased 35 45 19 1
Vanus 18 - 29 aastased 30 41 25 4
30 - 49 aastased 30 50 19 1
50 - 64 aastased 48 39 12 1
65 - 74 aastased 54 35 10 1
Sugu naised 43 39 16 2
mehed 30 49 20 1
Haridus ag- japbdhiharidus 49 38 7 6
kesk ja-eriharidus 32 45 22 1
korgharidus 40 43 15 2
Leibkonna- | kuni 200 € 37 43 18 2
liltkme 201..400€ 41 41 15 3
sissetulek 401..600€ 42 39 18 1
kuus 601..800 € 35 48 17 0
tle 800 € 20 52 27 1
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
M 66bel
Bosnd | oo | koma | SO
K eskmisdt 62 32 5 1
Regioon Pohja-Eesti 61 34 5 0
Kesk-Eesti 67 29 4 0
Kirde-Eesti 49 35 12 4
L déne-Eesti 63 31 6 0
L Guna-Eesti 68 30 2 0
Elukoht Tallinn 60 35 5 0
suured linnad 55 33 9 3
véikelinnad 63 31 6 0
maa 68 29 3 0
Rahvus eestlased 64 32 4 0
mitte-eestlased 58 32 8 2
Vanus 18 - 29 aastased 53 37 8 2
30 - 49 aastased 59 37 4 0
50 - 64 aastased 71 24 5 0
65 - 74 aastased 75 23 2 0
Sugu naised 67 29 4 0
mehed 57 36 6 1
Haridus alg- japdhiharidus 70 30 0 0
kesk ja-eriharidus 64 28 7 1
korgharidus 56 39 5 0
Leibkonna- | kuni 200 € 77 23 0 0
liltkme 201..400€ 66 29 4 1
sissetulek 401..600 € 65 27 8 0
kuus 601 .. 800 € 47 47 6 0
tle800 € 40 49 11 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Pangateenused
Bosnd | oo | oma | SO
K eskmisdt 13 76 9 2
Regioon Pohja-Eesti 10 78 11 1
K esk-Eesti 18 64 14 4
Kirde-Eesti 84 8 1
L &&ne-Eedti 8 86 0
Lduna-Eesti 22 68 7 3
Elukoht Tallinn 9 80 10 1
suured linnad 12 75 9 4
véikelinnad 20 66 11 3
maa 13 79 7 1
Rahvus eestlased 14 77 8 1
mitte-eestlased 12 73 11 4
Vanus 18 - 29 aastased 16 73 10 1
30 - 49 aastased 9 76 12 3
50 - 64 aastased 17 74 7 2
65 - 74 aastased 15 83 2 0
Sugu naised 14 75 9 2
mehed 12 78 9 1
Haridus alg- japbhiharidus 20 73 1 6
kesk ja-eriharidus 15 75 9 1
kérgharidus 8 77 13 2
Leibkonna- | kuni 200 € 16 61 17 6
liltkme 201..400€ 14 79 6 1
sissetulek 401..600€ 20 69 10 1
kuus 601 .. 800 € 6 89 5 0
tle 800 € 6 83 11 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

Muud finantsteenused (sms-laen, jarel maksuvaimalused jm)

(% vastanuist)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 68 29 2 1
Regioon P6hja-Eesti 73 26 1 0
K esk-Eesti 66 29 1 4
Kirde-Eesti 50 48 0 2
L d8ne-Eesti 67 30 3 0
L Suna-Eesti 71 23 4 2
Elukoht Tallinn 75 25 0 0
suured linnad 56 39 1 4
véikelinnad 67 28 2 3
maa 70 27 3 0
Rahvus eestlased 72 26 2 0
mitte-eestlased 60 35 1 4
Vanus 18 - 29 aastased 64 34 2 0
30 - 49 aastased 64 31 2 3
50 - 64 aastased 72 25 2 1
65 - 74 aastased 80 20 0 0
Sugu naised 73 24 1 2
mehed 63 34 2 1
Haridus ag- japbhiharidus 72 20 2 6
kesk ja-eriharidus 65 32 2 1
kdrgharidus 69 28 2 1
Leibkonna- | kuni 200 € 67 24 3 6
liltkme 201..400€ 67 31 1 1
Neto- 401 .. 600 € 79 19 1 1
kuus 601..800€ 60 38 2 0
Uule800 € 58 38 4 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Kindlustusteenused
Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 45 50 4 1
Regioon Pohja-Eesti 45 51 4 0
K esk-Eesti 45 54 1 0
Kirde-Eesti 44 52 3 1
L d8ne-Eesti 35 58 7 0
L Guna-Eesti 53 43 4 0
Elukoht Tallinn 44 52 4 0
suured linnad 50 44 4 2
véikelinnad 53 44 3 0
maa 39 57 4 0
Rahvus eestlased 43 52 5 0
mitte-eestlased 49 48 2 1
Vanus 18 - 29 aastased 49 46 5 0
30 - 49 aastased 36 60 4 0
50 - 64 aastased 50 47 2 1
65 - 74 aastased 57 39 4 0
Sugu naised 53 43 4 0
mehed 35 60 4 1
Haridus ag- japdhiharidus 69 25 6 0
kesk ja-eriharidus 45 50 4 1
kdrgharidus 36 61 3 0
Leibkonna- | kuni 200 € 62 33 5 0
liltkme 201..400€ 47 49 4 0
Neto- 401 .. 600 € 42 55 2 1
kuus 601..800€ 39 56 5 0
tle 800 € 30 65 4 1
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Toitlustusteenused
Eosnd | o | koma | SO
Keskmisdlt 28 59 13 0
Regioon Pohja-Eesti 22 64 14 0
K esk-Eesti 31 58 11 0
Kirde-Eesti 32 54 14 0
L d8ne-Eesti 21 67 12 0
LBuna-Eesti 39 48 13 0
Elukoht Tallinn 18 68 14 0
suured linnad 32 52 16 0
véikelinnad 30 57 13 0
maa 34 55 11 0
Rahvus eestlased 29 57 14 0
mitte-eestlased 26 62 12 0
Vanus 18 - 29 aastased 24 59 17 0
30 - 49 aastased 17 67 16 0
50 - 64 aastased 34 58 0
65 - 74 aastased 57 38 0
Sugu naised 31 57 12 0
mehed 24 61 15 0
Haridus alg- japdhiharidus 50 46 4 0
kesk ja-eriharidus 29 60 11 0
korgharidus 18 62 20 0
Leibkonna- | kuni 200 € 40 52 0
lilkme 201..400 € 36 55 0
sissetulek 401 .. 600 € 22 59 19 0
kuus 601..800€ 15 68 17 0
Ule 800 € 8 71 21 0

63




Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Kommunaalteenused
Eosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 17 71 11 1
Regioon P6hja-Eesti 8 79 12 1
K esk-Eesti 29 58 8 5
Kirde-Eesti 9 73 17 1
L 88ne-Eedti 24 67 1
L Suna-Eesti 30 61 1
Elukoht Tallinn 7 83 10 0
suured linnad 13 69 17 1
véikelinnad 18 69 10 3
maa 29 62 8 1
Rahvus eestlased 21 68 10 1
mitte-eestlased 9 76 13 2
Vanus 18 - 29 aastased 17 75 8 0
30 - 49 aastased 15 69 14 2
50 - 64 aastased 17 69 12 2
65 - 74 aastased 27 66 7 0
Sugu naised 19 71 8 2
mehed 15 70 14 1
Haridus alg- japdhiharidus 37 53 7 3
kesk ja-eriharidus 18 70 11 1
kdrgharidus 8 78 13 1
Lebkonna- | kuni 200 € 26 59 11 4
liltkme 201..400€ 15 73 12 0
Neto- 401..600€ 22 65 12 1
kuus 601..800€ 13 74 12 1
Uule800 € 9 86 5 0




Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)

Telefoni- jaandmeside teenused (internet jms)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 11 59 26 4
Regioon P6hja-Eesti 7 59 28 6
K esk-Eesti 14 63 20 3
Kirde-Eesti 7 67 25 1
L d8ne-Eesti 13 62 24 1
L Suna-Eesti 17 53 27 3
Elukoht Tallinn 7 59 28 6
suured linnad 9 65 25 1
véikelinnad 17 55 25 3
maa 11 60 25 4
Rahvus eestlased 12 57 27 4
mitte-eestlased 9 64 24 3
Vanus 18 - 29 aastased 7 57 30 6
30 - 49 aastased 7 59 31 3
50 - 64 aastased 12 64 21 3
65 - 74 aastased 25 59 14 2
Sugu naised 12 62 23 3
mehed 9 57 29 5
Haridus alg- japohiharidus 31 52 11 6
kesk ja-eriharidus 10 60 26 4
korgharidus 3 63 31 3
Leibkonna- | kuni 200 € 18 58 21 3
liltkme 201..400€ 13 57 25 5
sissetulek 401 .. 600 € 8 63 26 3
kuus 601..800€ 72 24 1
tle 800 € 6 53 38 3
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Transporditeenused (sh lennureisid)
Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 28 62 9 1
Regioon Pohja-Eesti 18 70 11 1
K esk-Eesti 40 56 4 0
Kirde-Eesti 24 67 0
L 88ne-Eedti 37 58 1
L Suna-Eesti 39 52 0
Elukoht Tallinn 17 71 11 1
suured linnad 26 59 14 1
véikelinnad 34 60 6 0
maa 36 58 6 0
Rahvus eestlased 31 59 1
mitte-eestlased 22 69 0
Vanus 18 - 29 aastased 19 69 12 0
30 - 49 aastased 23 66 10 1
50 - 64 aastased 35 58 1
65 - 74 aastased 49 46 5 0
Sugu naised 29 62 8 1
mehed 27 63 10 0
Haridus ag- japohiharidus 54 43 3 0
kesk ja-eriharidus 31 61 1
kdrgharidus 13 73 14 0
Leibkonna- | kuni 200 € 44 53 0
liltkme 201..400€ 32 59 1
sissetulek 401 .. 600 € 26 62 12 0
kuus 601..800€ 14 75 11 0
tle 800 € 13 74 11 2
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Autoteenindus ja -remont
oand | o | homd | S0
Keskmisdt 42 47 10 1
Regioon PBhja-Eesti 43 47 10 0
Kesk-Eesti 34 58 7 1
Kirde-Eesti 43 46 11 0
L d8ne-Eesti 37 55 8 0
L Suna-Eesti 46 40 13 1
Elukoht Tallinn 44 46 10 0
suured linnad 43 49 7 1
véikelinnad 42 46 11 1
maa 40 48 11 1
Rahvus eestlased 43 45 11 1
mitte-eestlased 40 52 8 0
Vanus 18 - 29 aastased 42 42 16 0
30 - 49 aastased 34 55 10 1
50 - 64 aastased 47 44 1
65 - 74 aastased 57 40 3 0
Sugu naised 52 39 9 0
mehed 31 56 12 1
Haridus ag- japohiharidus 64 30 6 0
kesk ja-eriharidus 40 49 11 0
kdrgharidus 37 51 11 1
Leibkonna- | kuni 200 € 49 41 1
liltkme 201..400€ 49 42 0
sissetulek 401 .. 600 € 35 52 13 0
kuus 601 .. 800 € 32 56 11 1
Uule800 € 39 53 8 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Ehitus- ja remonditeenused
Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 64 30 6 0
Regioon Pohja-Eesti 64 31 5 0
K esk-Eesti 61 37 2 0
Kirde-Eesti 59 28 13 0
L 88ne-Eedti 56 41 0
L Suna-Eesti 74 21 5 0
Elukoht Talinn 66 29 5 0
suured linnad 62 27 11 0
véikelinnad 58 37 5 0
maa 69 28 3 0
Rahvus eestlased 70 26 4 0
mitte-eestlased 53 38 9 0
Vanus 18 - 29 aastased 60 31 9 0
30 - 49 aastased 62 33 5 0
50 - 64 aastased 68 26 5 1
65 - 74 aastased 76 23 1 0
Sugu naised 70 27 3 0
mehed 58 34 8 0
Haridus alg- japdhiharidus 70 29 1 0
kesk ja-eriharidus 62 31 7 0
kdrgharidus 64 30 6 0
Leibkonna- | kuni 200 € 69 28 3 0
liltkme 201..400€ 70 25 5 0
sissetulek 401 .. 600 € 63 29 8 0
kuus 601..800€ 53 41 6 0
tle800 € 52 39 9 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Kaabel-, digi, sat TV
Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 21 54 23 2
Regioon P6hja-Eesti 15 60 23 2
K esk-Eesti 18 51 28 3
Kirde-Eesti 15 60 23 2
L d8ne-Eesti 23 52 24 1
L Suna-Eesti 36 42 20 2
Elukoht Tallinn 14 61 24 1
suured linnad 22 51 25 2
véikelinnad 19 54 24 3
maa 30 49 19 2
Rahvus eestlased 24 50 24 2
mitte-eestlased 14 62 22 2
Vanus 18 - 29 aastased 20 55 25 0
30 - 49 aastased 15 56 27 2
50 - 64 aastased 26 53 18 3
65 - 74 aastased 35 47 15 3
Sugu naised 24 50 24 2
mehed 18 58 22 2
Haridus alg- japohiharidus 35 45 20 0
kesk ja-eriharidus 19 57 22 2
kdrgharidus 19 54 25 2
Leibkonna- | kuni 200 € 22 53 24 1
liltkme 201..400€ 25 54 20 1
kuus 401 .. 600 € 22 51 24 3
601..800€ 15 6l 22 2
tle 800 € 11 55 30 4
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Pakettreisid
Bosnd | oo | koma | SO
K eskmisdt 75 24 1 0
Regioon PGhj a- Eesti 72 26 2 0
K esk-Eesti 77 21 2 0
Kirde-Eesti 70 30 0 0
L d8ne-Eesti 79 21 0 0
Lduna-Eesti 80 19 1 0
Elukoht Tallinn 73 25 2 0
suured linnad 73 26 1 0
véikelinnad 71 27 2 0
maa 80 20 0 0
Rahvus eestlased 79 19 2 0
mitte-eestlased 63 36 1 0
Vanus 18 - 29 aastased 79 19 2 0
30 - 49 aastased 70 28 2 0
50 - 64 aastased 76 24 0 0
65 - 74 aastased 79 19 2 0
Sugu naised 77 22 1 0
mehed 71 27 2 0
Haridus alg- japdhiharidus 82 17 1 0
kesk ja-eriharidus 77 22 1 0
kérgharidus 68 30 2 0
Leibkonna- | kuni 200 € 82 17 1 0
lilkme 201..400€ 82 18 0 0
kuus 401..600 € 76 22 2 0
601 ..800€ 51 46 3 0
ule 800 € 64 34 2 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)

Uksikud reisiteenused (nt majutus, giiditeenindus jne), v.a. transporditeenus

Eosnd | oo | koma | SO
K eskmisdt 68 30 2 0
Regioon Pohja-Eesti 65 34 1 0
K esk-Eesti 70 28 2 0
Kirde-Eesti 67 33 0 0
L d8ne-Eesti 70 27 3 0
L Guna-Eesti 73 25 2 0
Elukoht Tallinn 65 34 1 0
suured linnad 70 28 2 0
véikelinnad 67 30 3 0
maa 70 28 2 0
Rahvus eestlased 68 30 2 0
mitte-eestlased 68 32 0 0
Vanus 18 - 29 aastased 68 30 2 0
30 - 49 aastased 60 39 1 0
50 - 64 aastased 74 24 2 0
65 - 74 aastased 80 18 2 0
Sugu naised 71 28 1 0
mehed 65 33 2 0
Haridus ag- japohiharidus 80 18 2 0
kesk ja-eriharidus 71 28 1 0
korgharidus 59 39 2 0
Leibkonna- | kuni 200 € 77 21 2 0
liltkme 201..400€ 77 22 1 0
sissetulek 401..600 € 70 30 0 0
kuus 601 .. 800 € 46 51 3 0
ule 800 € 43 53 4 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)
Uued ja kasutatud autod
Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 71 26 3 0
Regioon Pohja-Eesti 72 26 2 0
K esk-Eesti 60 33 7 0
Kirde-Eesti 73 26 1 0
L déne-Eesti 68 28 4 0
L Suna-Eesti 76 18 5 1
Elukoht Tallinn 75 23 2 0
suured linnad 73 26 1 0
véikelinnad 65 29 6 0
maa 69 25 5 1
Rahvus eestlased 72 24 4 0
mitte-eestl ased 70 29 1 0
Vanus 18 - 29 aastased 67 28 5 0
30 - 49 aastased 65 30 4 1
50 - 64 aastased 78 19 3 0
65 - 74 aastased 82 18 0 0
Sugu naised 76 22 2 0
mehed 65 30 5 0
Haridus alg- japdhiharidus 76 24 0 0
kesk ja-eriharidus 70 26 4 0
kdrgharidus 71 25 4 0
Leibkonna- | kuni 200 € 80 17 3 0
liltkme 201..400€ 70 27 3 0
sissetulek 401 .. 600 € 73 23 4 0
kuus 601..800€ 59 34 6 1
Uule800 € 72 26 2 0

72




Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)

M eel elahutusteenused (kontserdid, tritused vms)

Eosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 32 65 3 0
Regioon PBhja-Eesti 28 68 4 0
K esk-Eesti 39 59 2 0
Kirde-Eesti 39 58 3 0
L d8ne-Eesti 29 69 2 0
Lduna-Eesti 35 62 3 0
Elukoht Tallinn 24 73 3 0
suured linnad 40 57 3 0
véikelinnad 33 62 5 0
maa 34 64 2 0
Rahvus eestlased 31 65 4 0
mitte-eestlased 34 64 2 0
Vanus 18 - 29 aastased 24 71 5 0
30 - 49 aastased 26 71 3 0
50 - 64 aastased 42 56 2 0
65 - 74 aastased 48 49 3 0
Sugu naised 32 65 3 0
mehed 32 65 3 0
Haridus alg- japohiharidus 61 38 1 0
kesk ja-eriharidus 35 62 3 0
kdrgharidus 16 79 5 0
Leibkonna- | kuni 200 € 53 45 2 0
lilkme 201..400€ 37 61 2 0
sissetulek 401 .. 600 € 20 76 4 0
kuus 601..800€ 15 79 6 0
tle 800 € 25 71 4 0
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Milliste ostetud kaupade ja teenustega esinesteil 2012. aastal probleeme?

(% vastanuist)

Mohiili jainterneti teel tellitavad sisuteenused (méngud, helinad, testid vms)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 76 21 3 0
Regioon P6hja-Eesti 77 20 3 0
K esk-Eesti 74 19 7 0
Kirde-Eesti 70 28 2 0
L déne-Eesti 78 21 1 0
L Suna-Eesti 77 20 3 0
Elukoht Tallinn 76 20 4 0
suured linnad 73 24 3 0
véikelinnad 72 22 6 0
maa 79 20 1 0
Rahvus eestlased 79 18 3 0
mitte-eestlased 68 29 3 0
Vanus 18 - 29 aastased 71 25 4 0
30 - 49 aastased 73 23 4 0
50 - 64 aastased 80 17 3 0
65 - 74 aastased 83 16 1 0
Sugu naised 77 20 3 0
mehed 73 23 4 0
Haridus alg- japdhiharidus 80 15 5 0
kesk ja-eriharidus 76 22 2 0
kdrgharidus 74 22 4 0
Leibkonna- | kuni 200 € 73 20 7 0
liltkme 201..400€ 81 17 2 0
sissetulek 401 .. 600 € 77 20 3 0
kuus 601..800€ 65 32 3 0
tle800 € 72 27 1 0
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Lisa24

Kui teolete viimase 12 kuu jooksul poérdunud oma tar bijadiguste kaitseks

mudj a/teenindaja poole, siis...

(% pOordunuist, n=805)

Kas jéite rahule sellega, kuidas kaupleja kiisimuse lahendas?

Ei Pigemei | Pigem
jaanud 'a‘génud .gin Jéintéiesti | Ei oska
(ildse J J rahule | oelda
rahule rahule
rahule
K eskmisdt 13 24 40 23 0
Regioon Pohja-Eesti 14 30 30 25 1
K esk-Eesti 16 10 51 23 0
Kirde-Eesti 29 16 41 14 0
L 88ne-Eesti 2 22 62 13 1
L 6una-Eesti 11 22 42 25 0
Elukoht Talinn 15 31 30 24 0
suured linnad 20 21 45 14 0
véikelinnad 12 19 49 19 1
maa 9 19 44 27 1
Rahvus eestlased 12 22 42 23 1
mitte-eestlased 17 27 36 20 0
Vanus 18 - 29 aastased 27 19 43 11 0
30 - 49 aastased 7 25 41 27 0
50 - 64 aastased 14 28 36 21 1
65 - 74 aastased 11 12 44 33 0
Sugu naised 12 24 41 22 1
mehed 16 24 39 21 0
Haridus pohiharidus 32 12 23 33 0
kesk ja-eriharidus 13 23 44 20 0
korgharidus 11 28 39 21 1
Leibkonna- | kuni 200 € 15 19 47 18 1
liilkme 201 ..400€ 20 23 36 21 0
Neto- 401..600 € 10 20 46 23 1
sissetulek 601..800 € 24 37 30 0
Ule 800 € 34 42 18 0
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Lisa25
KasTeoleteviimase 12 kuu jooksul p6drdunud Tarbijakaitseameti poole?
(% pdordunuist, n=74)

Olen helistanud tarbijakaitse telefonil

Keskmiselt 62
Regioon P6hja-Eesti 79
Kesk-Eesti 17
Kirde-Eesti 53
L 88ne-Eedti 88
Luna-Eesti 28
Elukoht Tallinn 79
suured linnad 56
véikelinnad 56
maa 33
Rahvus eestlased 64
mitte-eestlased 60
Vanus 18 - 29 aastased 54
30 - 49 aastased 66
50 - 64 aastased 74
65 - 74 aastased 57
Sugu naised 65
mehed 58
Haridus pdhiharidus 92
kesk ja -eriharidus 61
kérgharidus 43
Leibkonna- | kuni 200 € 70
liikme 201..400€ 65
Neto- 401 ..600 € 48
kuus 601..800€ 39
ule 800 € 60
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Kas Teolete viimase 12 kuu jooksul p66rdunud Tar bijakaitseameti poole?
(% pdordunuist, n=74)

Olen p66rdunud avaldusega TKA poole

Keskmisdt 20
Regioon Pohja-Eesti 8
K esk-Eesti 20
Kirde-Eesti 35
L &éne-Eeti 0
LBuna-Eesti 49
Elukoht Tdlinn 7
suured linnad 31
véikelinnad 0
maa 45
Rahvus eestlased 19
mitte-eestlased 22
Vanus 18 - 29 aastased 35
30 - 49 aastased 7
50 - 64 aastased 1
65 - 74 aastased 35
Sugu naised 16
mehed 26
Haridus pohiharidus 8
kesk ja -eriharidus 27
kérgharidus 19
Leibkonna- | kuni 200 € 4
liikme 201 .. 400 € 20
Neto- 401 ..600 € 15
kuus 601..800 € 38
iile 800 € 21
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Kas Teolete viimase 12 kuu jooksul p66rdunud Tar bijakaitseameti poole?
(% pdordunuist, n=74)

Olen p66rdunud Tarbekaebuste komisjoni poole
(kohtuvdine institutsioon, mis toédtab TKA juures

ning lahendab vaidlusi)

Keskmisdt 8
Regioon Pohja-Eesti
K esk-Eesti
Kirde-Eesti 30
La&éne-Eedti
Lduna-Eesti
Elukoht Tadlinn 0
suured linnad 29
véikelinnad
maa 0
Rahvus eestlased 0
mitte-eestlased 22
Vanus 18 - 29 aastased 19
30 - 49 aastased 0
50 - 64 aastased
65 - 74 aastased
Sugu naised >
mehed 16
Haridus pdhiharidus 0
kesk ja -eriharidus 15
kérgharidus 3
Leibkonna- | kuni 200 € 4
litkme 201..400€ 16
Neto- 401..600 €
kuus 601..800 €
Ule 800 €
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Kas Teolete viimase 12 kuu jooksul p66rdunud Tar bijakaitseameti poole?
(% pdordunuist, n=74)

Olen kéinud TKA vastuvotul

Keskmisdt 12

Regioon P&hja-Eesti
K esk-Eesti 0
Kirde-Eesti 35
L &éne-Eesli 4
LBuna-Eesti

Elukoht Tdlinn 5
suured linnad 32
véikelinnad 0
maa

Rahvus eestlased 2
mitte-eestlased 27

Vanus 18 - 29 aastased 19
30 - 49 aastased 3
50 - 64 aastased 9
65 - 74 aastased 22

Sugu naised 2
mehed 24

Haridus pdhiharidus 0
kesk ja -eriharidus 17
kérgharidus 11

Leibkonna- | kuni 200 € 4

liikme 201 .. 400 € 21

Neto- 401 ..600 € 11

kuus 601..800 € 0
iile 800 € 2
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... kui oleksite eelnevalt tdpsemalt teadnud oma igusi ja kohustusi

Kas Teoleksite leidnud omatarbijamurele kiirema lahenduse...
(% vastanuist)

Lisa2.6

mite | mge | jn | Kindasi | G0
Keskmisalt 6 16 31 18 29
Regioon Pohja-Eesti 8 24 30 12 26
K esk-Eesti 2 11 21 32 34
Kirde-Eesti 11 5 41 20 23
L d8ne-Eesti 3 7 25 28 37
L Suna-Eesti 20 29 17 32
Elukoht Tallinn 8 25 31 15 21
suured linnad 10 16 41 12 21
véikelinnad 2 4 33 32 29
maa 4 13 20 18 45
Rahvus eestlased 9 17 23 17 34
mitte-eestlased 3 15 40 19 23
Vanus 18 - 29 aastased 7 19 38 17 19
30 - 49 aastased 6 16 27 18 33
50 - 64 aastased 5 11 38 21 25
65 - 74 aastased 6 15 11 17 51
Sugu naised 5 18 31 17 29
mehed 7 13 31 20 29
Haridus p&hiharidus 10 28 16 15 31
kesk ja-eriharidus 6 10 3 21 29
korgharidus 5 16 36 16 27
Leibkonna- | kuni 200 € 11 7 32 21 29
lilkme 201..400 € 6 15 29 15 35
Neto- 401..600€ 2 27 31 17 23
kuus 601 .. 800 € 4 11 43 21 21
tle 800 € 7 20 26 23 24
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Kas Teoleksite leidnud omatarbijamurele kiirema lahenduse...
(% vastanuist)

... kui oleksite eelnevalt teadnud, kuidas tarbijakaitseal aste probleemide korral kéituda

mite | mve | e | Kndasi | I
Keskmisdt 5 13 32 21 29
Regioon P6hja-Eesti 6 18 33 17 26
K esk-Eesti 2 12 14 34 38
Kirde-Eesti 11 5 35 24 25
L d8ne-Eesti 3 1 24 32 40
L Suna Eesti 20 36 13 30
Elukoht Tallinn 5 19 35 20 21
suured linnad 11 13 33 18 25
véikelinnad 2 5 31 34 28
maa 3 12 25 16 44
Rahvus eestlased 8 12 27 17 36
mitte-eestlased 2 13 37 26 22
Vanus 18 - 29 aastased 8 11 44 24 13
30 - 49 aastased 6 14 28 19 33
50 - 64 aastased 3 13 29 29 26
65 - 74 aastased 1 12 19 9 59
Sugu naised 4 13 39 16 28
mehed 7 12 24 27 30
Haridus p&hiharidus 11 15 30 14 30
kesk ja-eriharidus 4 12 30 26 28
kdrgharidus 4 14 33 19 30
Lebkonna- | kuni 200 € 11 6 36 17 30
liikme 201..400 € 6 8 30 21 35
Neto- 401..600€ 1 22 29 24 24
kuus 601..800 € 0 16 35 23 26
tle 800 € 6 22 32 22 18
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Kuidason TKA t60 jaanud silma avalikus diskussioonisja
meediakanalites viimase 12 kuu jooksul?

Lisa2.7

(% vastanuist)
Ukskdik Tul emusi Tulemggi Tulemusi Tulemused
& huvi ta; poIe"uI dse polg eriti on aeg- on silm-
naha naha gatnéha | nahtavad
Keskmiselt 14 13 23 45 5
Regioon Pahja-Eesti 11 11 25 49 4
Kesk-Eesti 11 19 15 48 7
Kirde-Eesti 26 21 32 18 3
L&dne-Eesti 12 8 23 51 6
L duna-Eesti 14 11 20 438 7
Elukoht Tallinn 10 9 28 47 6
suured linnad 22 19 29 22 8
véikelinnad 13 18 14 54 1
maa 12 10 22 50 6
Rahvus eestlased 12 6 19 57 6
mitte-eestlased 18 27 33 19 3
Vanus 18 - 29 aastased 17 11 29 38 5
30 - 49 aastased 6 18 21 49 6
50 - 64 aastased 17 7 25 46 5
65 - 74 aastased 24 12 15 45 4
Sugu naised 16 12 23 44 5
mehed 11 15 24 44 6
Haridus pdhiharidus 27 22 6 37 8
kesk ja-eriharidus 13 13 26 43 5
korgharidus 10 10 27 48 5
Leibkonna- | kuni 200 € 16 20 24 35 5
lilkme 201..400€ 15 13 23 43 6
Neto- 401 .. 600 € 12 12 25 46 5
sissetulek 601 .. 800 € 8 12 21 54 5
tle800€ 16 7 23 49 5
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

Lisa2.8

(% vastanuist)
TKA nduandetelefon
kailjtzlneud ?(Ao??j Segell
K eskmisdt 94 6 0
Regioon PBhja-Eesti 91 9 0
Kesk-Eesti 99 1 0
Kirde-Eesti 92 8 0
L &&ne-Eedti 95 5 0
Lduna-Eesti 97 3 0
Elukoht Tallinn 89 11 0
suured linnad 93 7 0
véikelinnad 97 3 0
maa 97 3 0
Rahvus eestlased 95 5 0
mitte-eestlased 91 9 0
Vanus 18 - 29 aastased 94 6 0
30 - 49 aastased 9 6 0
50 - 64 aastased 92 7 1
65 - 74 aastased 97 3 0
Sugu naised 94 6 0
mehed 9 6 0
Haridus alg- japBhiharidus 93 7 0
kesk ja-eriharidus 94 6 0
korgharidus 95 5 0
Leibkonna- | kuni 200€ 95 5 0
liitkme 201..400€ 91 9 0
neto- 401..600 € 96 4 0
kuus 601 ..800€ 98 1 1
ule 800 € 93 7 0
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
Tarbijaportaalid jafoorumid
ot | korra Sageli
Keskmisdt 84 15 1
Regioon P6hja-Eesti 81 18 1
Kesk-Eesti 92 7 1
Kirde-Eesti 80 19 1
L déne-Eesti 87 13 0
Lduna-Eesti 87 12 1
Elukoht Tallinn 78 21 1
suured linnad 86 14 0
véikelinnad 89 10 1
maa 86 13 1
Rahvus eestlased 85 14 1
mitte-eestlased 82 18 0
Vanus 18 - 29 aastased 79 20 1
30 - 49 aastased 81 18 1
50 - 64 aastased 20 9 1
65 - 74 aastased 95 5 0
Sugu naised 85 14 1
mehed 83 16 1
Haridus alg- japohiharidus 96 4 0
kesk ja-eriharidus 85 15 0
korgharidus 78 20 2
L eibkonna- kuni 200 € 84 15 1
lilkme 201..400€ 87 13 0
neto- 401 .. 600 € 84 16 0
kuus 601 ..800€ 83 15 2
ule800 € 75 23 2




Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
TKA kodulehekiilg
ottt | korrd Sageli
Keskmisdt 86 14 0
Regioon PBhja-Eesti 82 17 1
Kesk-Eesti 91 9 0
Kirde-Eesti 89 9 2
L 88ne-Eedti 87 13 0
L Suna-Eesti 87 13 0
Elukoht Tallinn 78 21 1
suured linnad 90 9 1
véikelinnad 89 11 0
maa 88 12 0
Rahvus eestlased 85 14 1
mitte-eestlased 87 13 0
Vanus 18 - 29 aastased 82 17 1
30 - 49 aastased 82 17 1
50 - 64 aastased 91 9 0
65 - 74 aastased 93 7 0
Sugu naised 84 16 0
mehed 88 11 1
Haridus ag- japdhiharidus 100 0 0
kesk ja-eriharidus 86 14 0
korgharidus 8l 18 1
Leibkonna- | kuni 200€ 85 15 0
lilkme 201..400 € 91 9 0
sissetulek 401 .. 600 € 83 15 2
kuus 601..800€ 86 13 1
Uule800 € 74 26 0
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
TKA infovoldikud
ottt | korrd Sageli
Keskmisdt 89 11 0
Regioon Pohja-Eesti 89 11 0
Kesk-Eesti 86 14 0
Kirde-Eesti 96 4 0
L 88ne-Eedti 89 11 0
L Suna-Eesti 85 14 1
Elukoht Tallinn 89 11 0
suured linnad 92 8 0
véikelinnad 89 11 0
maa 86 13 1
Rahvus eestlased 86 14 0
mitte-eestlased 95 5 0
Vanus 18 - 29 aastased 92 8 0
30 - 49 aastased 85 15 0
50 - 64 aastased 93 7 0
65 - 74 aastased 91 9 0
Sugu naised 88 12 0
mehed 89 11 0
Haridus ag- japdhiharidus 94 6 0
kesk ja-eriharidus 89 11 0
korgharidus 88 12 0
Leibkonna- | kuni 200 € 88 11 1
lilkme 201..400 € 90 10 0
sissetulek 401 .. 600 € 88 12 0
kuus 601..800€ 85 15 0
tle800 € 89 11 0

86




Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tarbijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)

Tarbijakaitseliritused, teabepsevad

kagltcz)alneud hljlo??jl Sageli
Keskmisdt 97 3 0
Regioon Pohja-Eesti 98 2 0
Kesk-Eesti 98 2 0
Kirde-Eesti 99 1 0
L &8ne-Eesti 96 3 1
L Suna-Eesti 96 4 0
Elukoht Tallinn 98 2 0
suured linnad 96 4 0
véikelinnad 98 2 0
maa 97 3 0
Rahvus eestlased 96 4 0
mitte-eestl ased 99 1 0
Vanus 18 - 29 aastased 99 1 0
30 - 49 aastased 97 3 0
50 - 64 aastased 97 3 0
65 - 74 aastased 9 5 1
Sugu naised 97 3 0
mehed 97 3 0
Haridus ag- japdhiharidus 96 4 0
kesk ja-eriharidus 98 2 0
korgharidus 97 3 0
Leibkonna- | kuni 200 € 96 4 0
lilkme 201..400 € 98 2 0
sissetulek 401 .. 600 € 98 2 0
kuus 601..800€ 96 4 0
Ule 800 € 96 4 0
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

V abatahtlikud tarbijate hendused

(% vastanuist)

ot | korra Sageli
Keskmisdat 98 2 0
Regioon Pohja-Eesti 99 1 0
K esk-Eesti 100 0 0
Kirde-Eesti 100 0 0
L d8ne-Eesti 97 3 0
L Suna-Eesti 97 3 0
Elukoht Tallinn 99 1 0
suured linnad 99 1 0
véikelinnad 99 1 0
maa 97 3 0
Rahvus eestlased 98 2 0
mitte-eestlased 100 0 0
Vanus 18 - 29 aastased 98 2 0
30 - 49 aastased 98 2 0
50 - 64 aastased 99 1 0
65 - 74 aastased 98 2 0
Sugu naised 98 2 0
mehed 98 2 0
Haridus alg- japohiharidus 98 2 0
kesk ja-eriharidus 99 1 0
kdrgharidus 98 2 0
Leibkonna- | kuni 200€ 97 3 0
liitkme 201..400€ 99 1 0
sissetulek 401 .. 600 € 100 0 0
kuus 601 ..800€ 98 2 0
ule800 € 97 3 0
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
Paevalehed
kaijt(e)alr?ud hlfo??g Sagel
Keskmisdt 43 48 9
Regioon Pohja-Eesti 45 47 8
K esk-Eesti 39 51 10
Kirde-Eesti 35 58 7
L d8ne-Eesti 48 41 11
L Suna-Eesti 46 45 9
Elukoht Tallinn 39 50 11
suured linnad 38 57 5
véikelinnad 50 40 10
maa 47 44 9
Rahvus eestlased 46 45 9
mitte-eestl ased 37 55 8
Vanus 18 - 29 aastased 41 52 7
30 - 49 aastased 43 51 6
50 - 64 aastased 43 45 12
65 - 74 aastased 51 35 14
Sugu naised 45 47 8
mehed 42 48 10
Haridus alg- japbhiharidus 49 40 11
kesk ja-eriharidus 43 48
korgharidus 42 50
Leibkonna- | kuni 200€ 45 39 16
liitkme 201..400€ 48 44 8
sissetulek 401 .. 600 € 41 52 7
kuus 601..800€ 41 49 10
Uule800 € 32 63 5
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
Ajakirjad
kaijt(e)alr?ud hlfo??g Sagel
Keskmisdt 62 32 6
Regioon PBhja-Eesti 65 32 3
K esk-Eesti 57 35 8
Kirde-Eesti 60 34 6
L 88ne-Eedti 64 29 7
L Suna-Eesti 61 32 7
Elukoht Tallinn 63 33 4
suured linnad 61 34 5
véikelinnad 61 32 7
maa 64 30 6
Rahvus eestlased 62 32 6
mitte-eestlased 64 32 4
Vanus 18 - 29 aastased 60 33 7
30 - 49 aastased 64 32 4
50 - 64 aastased 60 32 8
65 - 74 aastased 63 31 6
Sugu naised 64 32 4
mehed 61 32 7
Haridus ag- japdhiharidus 55 34 11
kesk ja-eriharidus 63 31 6
korgharidus 65 32
Lebkonna- | kuni 200 € 58 27 15
liitkme 201..400€ 67 28 5
sissetulek 401 .. 600 € 57 39 4
kuus 601..800€ 65 30 5
Uule800 € 60 40 0
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
Televisioon
o | Korra Sageli
Keskmisdat 37 50 13
Regioon P6hja-Eesti 39 51 10
K esk-Eesti 29 54 17
Kirde-Eesti 47 39 14
L d8ne-Eesti 34 52 14
Lduna-Eesti 31 54 15
Elukoht Tallinn 35 54 11
suured linnad 41 46 13
véikelinnad 41 46 13
maa 33 52 15
Rahvus eestlased 32 54 14
mitte-eestlased 48 42 10
Vanus 18 - 29 aastased 37 54 9
30 - 49 aastased 38 52 10
50 - 64 aastased 33 48 19
65 - 74 aastased 36 43 21
Sugu naised 36 52 12
mehed 37 48 15
Haridus alg- japohiharidus 30 53 17
kesk ja-eriharidus 37 49 14
kdrgharidus 39 51 10
Leibkonna- | kuni 200€ 28 47 25
liitkme 201..400€ 41 46 13
sissetulek 401 .. 600 € 34 57 9
kuus 601 .. 800 € 42 47 11
tle 800 € 30 61 9
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
Raadio
kailjt((:\lr?ud I\k/lo(?rr]j Sagell
K eskmisdt 53 36 11
Regioon P6hja-Eesti 56 36 8
K esk-Eesti 54 27 19
Kirde-Eesti 49 37 14
L &&ne-Eedti 53 38 9
Lduna-Eesti 46 39 15
Elukoht Tdlinn 55 35 10
suured linnad 46 39 15
véikelinnad 56 34 10
maa 51 37 12
Rahvus eestlased 51 37 12
mitte-eestlased 56 34 10
Vanus 18 - 29 aastased 58 26 16
30 - 49 aastased 54 40 6
50 - 64 aastased 49 38 13
65 - 74 aastased 42 44 14
Sugu naised 56 35 9
mehed 48 37 15
Haridus alg- japShiharidus 40 30 30
kesk ja-eriharidus 54 37 9
korgharidus 56 37 7
Leibkonna- | kuni 200 € 46 34 20
lilkme 201..400€ 55 33 12
sissetulek 401..600 € 52 38 10
kuus 601 ..800€ 60 31 9
ule 800 € 46 51 3
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal
tar bijakaitsealase infor matsiooni saamiseks?

(% vastanuist)
Internet
kailjt((:\lr?ud I\k/lo(?rrg Sageli
Keskmisalt 54 38 8
Regioon Pohja-Eesti 54 37 9
Kesk-Eesti 60 31 9
Kirde-Eesti 40 53 7
L &&ne-Eesti 66 29 5
L Suna Eesti 55 38 7
Elukoht Tdlinn 47 41 12
suured linnad 40 55 5
véikelinnad x 28 11
maa 66 30 4
Rahvus eestlased 57 35 8
mitte-eestlased 48 44 8
Vanus 18 - 29 aastased 36 54 10
30 - 49 aastased 49 41 10
50 - 64 aastased 72 23 5
65 - 74 aastased 80 17 3
Sugu naised 56 36 8
mehed 53 39 8
Haridus alg- japdhiharidus 67 24 9
kesk ja -eriharidus 57 36 7
kérgharidus 47 44 9
Leibkonna- | kuni 200 € 58 32 10
lilkme 201..400€ 60 35 5
sissetulek 401 .. 600 € 53 36 11
kuus 601 .. 800 € 51 39 10
ule 800 € 37 57 6
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Milliseid meediakanaleid ja muid infoallikaid kasutasite 2012. aastal tarbijakaitsealase

infor matsiooni saamiseks?
(% vastanuist)

Tanavareklaam (plakatid, posterid)

ottt | korrd Sageli
Keskmisdt 76 22 2
Regioon PBhja-Eesti 73 24 3
K esk-Eesti 87 12 1
Kirde-Eesti 66 33 1
L 88ne-Eedti 81 18 1
L Suna-Eesti 79 20 1
Elukoht Tallinn 68 28 4
suured linnad 68 31 1
véikelinnad 83 17 0
maa 84 15 1
Rahvus eestlased 79 19 2
mitte-eestlased 70 29 1
Vanus 18 - 29 aastased 74 24 2
30 - 49 aastased 78 21 1
50 - 64 aastased 75 24 1
65 - 74 aastased 78 20 2
Sugu naised 76 23 1
mehed 76 22 2
Haridus ag- japdhiharidus 73 27 0
kesk ja-eriharidus 77 21 2
korgharidus 76 22 2
Leibkonna- | kuni 200€ 76 21 3
liikme 201..400 € 76 24 0
sissetulek 401 .. 600 € 79 20 1
kuus 601..800€ 76 19 5
tle 800 € 73 26 1
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Lisa2.9

Palun hinnake alljargnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teiejaoks

(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
TKA nduandetelefon
vite | DT | Pgem | Viga | Eioska
vajalik vaaik vaalik vaaik Oelda
Keskmisdt 6 6 47 31 10
Regioon Pohja-Eesti 6 43 38
K esk-Eesti 8 57 21
Kirde-Eesti 14 10 50 22 4
L d8ne-Eesti 7 3 48 31 11
Louna-Eesti 2 4 49 28 17
Elukoht Tallinn 6 6 45 36 7
suured linnad 10 7 47 24 12
véikelinnad 6 49 27 15
maa 4 49 33 10
Rahvus eestlased 3 3 49 34 11
mitte-eestl ased 12 11 43 24 10
Vanus 18 - 29 aastased 7 5 40 39 9
30 - 49 aastased 3 6 53 30 8
50 - 64 aastased 8 6 46 27 13
65 - 74 aastased 7 5 50 21 17
Sugu naised 7 5 47 31 10
mehed 5 6 48 30 11
Haridus pohiharidus 6 2 51 22 19
kesk ja-eriharidus 5 7 45 34 9
korgharidus 6 5 50 29 10
Leibkonna- | kuni 200 € 3 2 55 33 7
liilkme 201..400€ 4 8 48 28 12
Sissetulek | 401..600 € 7 6 53 22 12
kuus 601 .. 800 € 9 3 42 35 11
Uule800 € 11 5 34 45 5
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
Tarbijaportaalid ja foorumid
Mitte- P gem Pigem Véaga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmiselt 6 7 49 24 14
Regioon PBhja-Eesti 6 5 48 31 10
K esk-Eesti 4 11 50 19 16
Kirde-Eesti 17 11 46 20 6
L d8ne-Eesti 9 46 22 20
Louna-Eesti 7 51 18 21
Elukoht Tallinn 6 6 47 31 10
suured linnad 13 6 48 18 15
véikelinnad 4 10 49 19 18
maa 8 51 23 15
Rahvus eestlased 3 8 49 25 15
mitte-eestlased 12 6 48 23 11
Vanus 18 - 29 aastased 4 45 39
30 - 49 aastased 6 58 24
50 - 64 aastased 10 11 44 14 21
65 - 74 aastased 15 8 40 11 26
Sugu naised 6 9 48 24 13
mehed 6 5 50 24 15
Haridus pohiharidus 7 6 54 10 23
kesk ja-eriharidus 7 6 49 25 13
kdrgharidus 4 9 48 27 12
Leibkonna- | kuni 200 € 4 7 52 24 13
liilkme 201..400€ 7 7 50 20 16
Neto- 401 ..600 € 4 8 50 22 16
sissetulek | 601..800 € 6 6 45 32 11
Ule 800 € 11 9 39 34 7
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
TKA kodulehekilg
vite | (0| Pgen | vaga | Eioka
vajalik vaalik vaalik vajalik Oelda
Keskmisdt 3 44 38 10
Regioon Pohja-Eesti 2 40 47 7
K esk-Eesti 4 40 37 15
Kirde-Eesti 14 7 46 28 5
L d8ne-Eesti 4 45 36 14
L Guna-Eesti 5 2 49 30 14
Elukoht Tdlinn 4 3 37 48
suured linnad 12 5 50 25
véikelinnad 2 48 33 13
maa 3 3 42 40 12
Rahvus eestlased 2 3 44 41 10
mitte-eestlased 11 4 44 31 10
Vanus 18 - 29 aastased 3 0 42 49 6
30 - 49 aastased 4 47 43 5
50 - 64 aastased 9 4 42 27 18
65 - 74 aastased 13 7 41 19 20
Sugu naised 5 3 43 39 10
mehed 5 3 46 36 10
Haridus pdhiharidus 9 4 54 15 18
kesk ja-eriharidus 5 3 41 41 10
korgharidus 3 3 45 42 7
Lebkonna- | kuni 200 € 3 5 47 40 5
lilkme 201..400 € 7 3 47 31 12
Neto- 401..600 € 4 4 44 33 15
sissetulek 601..800 € 2 3 36 50 9
tle 800 € 6 1 35 56 2
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
TKA infovoldikud
Mitte- P gem Pigem Véaga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
K eskmiselt 7 16 49 15 13
Regioon Pohja-Eesti 20 45 17 10
K esk-Eedti 12 55 7 18
Kirde-Eesti 15 17 54 10 4
Laéne-Eesti 10 54 14 16
L duna-Eedti 4 15 48 16 17
Elukoht Tallinn 24 42 16 10
suured linnad 12 18 45 12 13
véikelinnad 4 9 53 15 19
maa 13 55 15 11
Rahvus eestlased 6 16 52 13 13
mitte-eestlased 10 17 43 19 11
Vanus 18 - 29 aastased 11 53 21 9
30 - 49 aastased 19 53 12 11
50 - 64 aastased 18 46 11 16
65 - 74 aastased 14 16 38 15 17
Sugu naised 8 16 49 15 12
mehed 7 17 49 14 13
Haridus pShiharidus 9 18 47 7 19
kesk ja-eriharidus 6 11 54 18 11
korgharidus 9 23 44 12 12
Leibkonna- | kuni 200 € 3 9 56 26 6
liilkme 201..400€ 6 17 52 12 13
Neto- 401 ..600 € 9 17 43 12 19
sissetulek 601 ..800€ 9 18 48 12 13
Ule 800 € 15 20 45 14 6
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)

Tarbijakaitseal ased tiritused, teabepaevad

Mitte- P gem Pigem Véga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmisdt 8 22 44 9 17
Regioon Pohja-Eesti 23 39 12 17
Kesk-Eesti 8 21 45 11 15
Kirde-Eesti 15 29 41 11 4
L déne-Eesti 18 52 11 16
Lduna-Eesti 4 17 50 4 25
Elukoht Tallinn 26 37 10 18
suured linnad 12 24 45 5 14
véikelinnad 5 16 47 11 21
maa 20 49 10 15
Rahvus eestlased 5 22 47 9 17
mitte-eestlased 13 22 37 12 16
Vanus 18 - 29 aastased 26 43 12 15
30 - 49 aastased 8 25 45 8 14
50 - 64 aastased 10 16 45 9 20
65 - 74 aastased 11 14 37 14 24
Sugu naised 8 24 42 9 17
mehed 8 19 45 11 17
Haridus pohiharidus 10 23 43 4 20
kesk ja-eriharidus 7 19 45 13 16
kdrgharidus 8 26 43 7 16
Leibkonna- | kuni 200 € 8 16 46 19 11
lilkme 201..400 € 7 23 42 8 20
Neto- 401 .. 600 € 7 20 43 8 22
sissetulek 601 ..800€ 6 19 52 8 15
ule800 € 16 33 35 9 7
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)

V abatahtlike tarbijaorgani satsioonide nduandlad

Mitte- i gem Pigem Véaga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmiselt 8 15 44 12 21
Regioon Pohja-Eesti 13 45 15 18
K esk-Eesti 8 12 38 7 35
Kirde-Eesti 16 16 47 15 6
L d8ne-Eesti 18 43 13 24
Louna-Eesti 4 15 44 7 30
Elukoht Tallinn 14 45 13 19
suured linnad 12 16 42 11 19
véikelinnad 7 10 49 8 26
maa 5 17 41 13 24
Rahvus eestlased 6 15 44 9 26
mitte-eestlased 12 14 44 18 12
Vanus 18 - 29 aastased 5 10 52 19 14
30 - 49 aastased 8 18 45 8 21
50 - 64 aastased 9 15 39 9 28
65 - 74 aastased 9 13 35 15 28
Sugu naised 8 15 43 9 25
mehed 8 14 44 16 18
Haridus pohiharidus 10 7 49 5 29
kesk ja-eriharidus 7 13 44 15 21
korgharidus 8 21 41 10 20
Leibkonna- | kuni 200 € 6 6 54 17 17
lilkme 201..400€ 6 15 43 13 23
Neto- 401 ..600 € 10 17 40 7 26
sissetulek 601 ..800€ 5 17 47 8 23
Ule 800 € 15 17 38 15 15
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
Paevalehed
vite | (0| Pgen | vaga | Eioka
vajalik vaalik vaalik vajalik Oelda
Keskmisdt 4 8 53 26 9
Regioon P6hja-Eesti 3 10 44 35 8
K esk-Eesti 4 4 55 21 16
Kirde-Eesti 5 67 13 8
L d8ne-Eesti 2 7 64 16 11
L Guna-Eesti 4 7 53 27 9
Elukoht Tallinn 3 13 44 35 5
suured linnad 6 7 64 16 7
véikelinnad 3 49 29 14
maa 3 57 23 11
Rahvus eestlased 3 6 53 27 11
mitte-eestlased 6 13 50 25 6
Vanus 18 - 29 aastased 4 8 60 23 5
30 - 49 aastased 3 10 50 28 9
50 - 64 aastased 3 7 51 27 12
65 - 74 aastased 7 4 54 23 12
Sugu naised 4 8 52 26 10
mehed 3 8 54 27 8
Haridus pohiharidus 3 2 54 24 17
kesk ja-eriharidus 3 7 53 28 9
korgharidus 5 12 52 25 6
Leibkonna- | kuni 200 € 1 5 52 32 10
lilkme 201..400€ 5 55 22 12
Neto- 401..600 € 3 11 51 26
sissetulek 601..800 € 6 12 46 28
tle 800 € 4 8 56 31 1
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
Ajakirjad
Mitte- P gem Pigem Véaga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmiselt 6 15 46 22 11
Regioon Pohja-Eesti 7 17 36 30 10
Kesk-Eesti 5 11 45 20 19
Kirde-Eesti 5 24 52 13 6
Laéne-Eesti 3 16 62 7 12
Louna-Eesti 6 9 53 20 12
Elukoht Tdlinn 7 20 36 29 8
suured linnad 7 21 49 14 9
véikelinnad 4 8 45 25 18
maa 5 12 55 17 11
Rahvus eestlased 4 12 50 21 13
mitte-eestlased 9 23 37 23 8
Vanus 18 - 29 aastased 5 15 53 22 5
30 - 49 aastased 5 18 42 23 12
50 - 64 aastased 5 13 47 21 14
65 - 74 aastased 11 11 46 18 14
Sugu naised 6 14 47 21 12
mehed 5 16 47 22 10
Haridus pohiharidus 4 14 43 20 19
kesk ja-eriharidus 5 14 47 24 10
korgharidus 7 17 47 19 10
L eibkonna- | kuni 200 € 1 16 44 27 12
liilkme 201..400€ 6 12 50 18 14
Neto- 401 ..600 € 7 19 42 23 9
sissetulek 601 ..800€ 7 16 45 22 10
Ule 800 € 5 19 47 24 5
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks

(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
Televisioon
Mitte- P gem Pigem Véaga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmiselt 3 6 48 37 6
Regioon PGhja-Eesti 3 6 42 44 5
K esk-Eesti 3 2 48 40 7
Kirde-Eesti 2 14 58 21 5
L d8ne-Eesti 0 4 53 35 8
LSuna-Eesti 4 5 52 34 5
Elukoht Talinn 4 8 41 43 4
suured linnad 4 9 57 26 4
véikelinnad 0 5 51 34 10
maa 3 5 47 39 6
Rahvus eestlased 1 4 48 41 6
mitte-eestlased 6 11 48 29 6
Vanus 18 - 29 aastased 4 10 45 38 3
30 - 49 aastased 3 6 51 34 6
50 - 64 aastased 0 4 46 43 7
65 - 74 aastased 4 4 53 31 8
Sugu naised 3 5 49 37 6
mehed 3 8 47 37 5
Haridus pShiharidus 4 1 51 36 8
kesk ja-eriharidus 2 7 45 40 6
korgharidus 4 8 50 33 5
Leibkonna- | kuni 200 € 0 3 47 44 6
liilkme 201..400€ 4 7 51 31 7
Neto- 401 ..600 € 3 6 50 37 4
sissetulek 601 ..800€ 3 9 43 38 7
Ule 800 € 1 10 43 45 1
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
Raadio
Mitte- P gem Pigem Véaga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmiselt 4 10 47 31 8
Regioon Pohja-Eesti 4 12 42 35 7
K esk-Eesti 5 7 45 32 11
Kirde-Eesti 5 17 52 19 7
L d8ne-Eesti 1 44 35 11
Louna-Eesti 5 5 55 26 9
Elukoht Talinn 4 14 39 37 6
suured linnad 6 14 48 23 9
véikelinnad 1 7 50 28 14
maa 4 6 54 30 6
Rahvus eestlased 3 7 50 31 9
mitte-eestlased 6 16 43 30 5
Vanus 18 - 29 aastased 6 14 46 28 6
30 - 49 aastased 3 10 49 30 8
50 - 64 aastased 2 46 35 9
65 - 74 aastased 6 3 49 29 13
Sugu naised 5 9 48 29 9
mehed 3 12 46 32 7
Haridus pohiharidus 2 5 54 26 13
kesk ja-eriharidus 3 10 46 34 7
korgharidus 6 11 49 27 7
Leibkonna- | kuni 200 € 4 48 36 4
liilkme 201..400€ 4 51 26 11
Neto- 401 ..600 € 5 13 44 31 7
sissetulek 601 ..800€ 3 8 43 37 9
Ule 800 € 3 17 48 29 3
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Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
Internet
Mitte- P gem Pigem Véga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmisdt 4 4 46 37 9
Regioon PBhja-Eesti 3 3 38 48 8
Kesk-Eesti 9 1 43 35 12
Kirde-Eesti 8 2 57 26 7
L déne-Eesti 4 2 47 33 14
Lduna-Eesti 3 7 52 29 9
Elukoht Tallinn 4 3 38 48 7
suured linnad 6 6 55 27 6
véikelinnad 2 2 47 35 14
maa 6 4 44 35 11
Rahvus eestlased 4 3 44 38 11
mitte-eestlased 6 5 47 35 7
Vanus 18 - 29 aastased 1 5 49 42
30 - 49 aastased 3 4 45 43
50 - 64 aastased 7 3 43 31 16
65 - 74 aastased 13 4 42 18 23
Sugu naised 3 3 48 36 10
mehed 6 4 44 38 8
Haridus pohiharidus 7 7 59 12 15
kesk ja-eriharidus 5 3 43 39 10
korgharidus 3 3 44 43 7
Leibkonna- | kuni 200 € 2 2 51 40 5
lilkme 201..400 € 6 4 47 30 13
Neto- 401 .. 600 € 6 5 47 34 8
sissetulek 601 ..800€ 2 1 40 47 10
ule800 € 2 5 38 53 2

105




Palun hinnake allj ar gnevate tar bijakaitsealaste infokanalite vajalikkust Teie jaoks
(probleemide lahendamisel, teadmiste laiendamisel)?

(% vastanuist)
Tanavareklaam (plakatid, posterid)
Mitte- P gem Pigem Véaga Ei oska
vaaik | MU adik | vadik | oelda
vagalik
Keskmiselt 13 22 36 13 16
Regioon Pohja-Eesti 14 20 32 21 13
K esk-Eesti 19 29 28 8 16
Kirde-Eesti 9 23 54 5 9
L d8ne-Eesti 6 25 40 8 21
L duna-Eedti 14 22 34 8 22
Elukoht Talinn 14 20 34 21 11
suured linnad 11 21 48 6 14
véikelinnad 14 20 33 12 21
maa 12 26 35 9 18
Rahvus eestlased 13 24 34 10 19
mitte-eestlased 12 19 42 18 9
Vanus 18 - 29 aastased 15 20 43 16 6
30 - 49 aastased 9 27 37 11 16
50 - 64 aastased 15 18 33 14 20
65 - 74 aastased 18 19 27 9 27
Sugu naised 15 20 38 12 15
mehed 11 25 34 14 16
Haridus pohiharidus 21 24 28 2 25
kesk ja-eriharidus 9 22 37 17 15
korgharidus 16 21 38 11 14
Leibkonna- | kuni 200 € 8 27 32 23 10
liilkme 201..400€ 16 18 39 7 20
Neto- 401 ..600 € 9 26 37 15 13
sissetulek 601 ..800€ 9 20 38 16 17
Ule 800 € 20 24 31 14 11
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Lisa2.10

Kasteil on olnud viimase 12 kuu jooksul probleeme soodusmiiiigis voi

sooduspakkumistes pakutud toodete/teenuste ostmisega?

(% vastanuist)
mu%n Pole olnud
probleeme probleeme
Keskmisalt 35 65
Regioon Pohja-Eesti 35 65
K esk-Eedti 27 73
Kirde-Eesti 39 61
L déne-Eesti 32 68
L duna-Eesti 36 64
Elukoht Tallinn 35 65
suured linnad 40 60
véikelinnad 36 64
maa 30 70
Rahvus eestlased 32 68
mitte-eestlased 40 60
Vanus 18 - 29 aastased 37 63
30 - 49 aastased 35 65
50 - 64 aastased 33 67
65 - 74 aastased 31 69
Sugu naised 34 66
mehed 35 65
Haridus alg- japdhiharidus 29 71
kesk ja-eriharidus 36 64
korgharidus 35 65
Leibkonnaliikme kuni 200 € 49 51
netosissetulek kuus 201..400 € 29 71
401 .. 600 € 36 64
601..800€ 29 71
Ule800 € 35 65
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Kui on olnud probleeme, siis milliseid probleeme?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Kliendilehes/sooduspakkumises tutvustatud toode oli otsas

Lisa 2.10A

probleemi
taheldanud
Keskmisdt 49
Regioon Pohja-Eesti 46
Kesk-Eesti 52
Kirde-Eesti 29
L&&ne-Eesti 54
Louna-Eesti 51
Elukoht Talinn 49
suured linnad 40
vaikelinnad 46
maa 50
Rahvus eestlased 57
mitte-eestlased 29
Vanus 18 - 29 aastased 38
30 - 49 aastased 60
50 - 64 aastased 44
65 - 74 aastased 25
Sugu naised 49
mehed 44
Haridus ag- japbhiharidus 15
kesk ja-eriharidus 45
kdrgharidus 57
L eibkonnaliikme kuni 200 € 35
netosissetulek kuus 201..400€ 40
401 .. 600 € 46
601 ..800€ 50
ule 800 € 57
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Kui on olnud probleeme, siis milliseid probleeme?
(% probleeme markinutest, n=349)

Tegelik hind oli kdrgem

probleemi
taheldanud
Keskmiselt 32
Regioon Pohja-Eesti 35
K esk-Eesti 26
Kirde-Eesti 9
L d8ne-Eesti 42
L Suna-Eesti 38
Elukoht Tdlinn 40
suured linnad 22
véikelinnad 26
maa 35
Rahvus eestlased 35
mitte-eestlased 26
Vanus 18 - 29 aastased 30
30 - 49 aastased 32
50 - 64 aastased 33
65 - 74 aastased 36
Sugu naised 36
mehed 27
Haridus alg- japohiharidus 19
kesk ja-eriharidus 34
kdrgharidus 33
Lebkonnaliikme kuni 200 € 26
netosissetulek kuus 201..400€ 37
401 .. 600 € 21
601..800 € 45
Uile800 € 41
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Kui on olnud probleeme, siis milliseid probleeme?
(% probleeme markinutest, n=349)

Esitati lisatingimusi (nt ainult teatud lepingu solmimisel vms)

probleemi
taheldanud
Keskmisalt 13
Regioon Pohja-Eesti 16
K esk-Eesti 16
Kirde-Eesti 17
L d8ne-Eesti 7
L Suna-Eesti 10
Elukoht Tallinn 18
suured linnad 15
véikelinnad 9
maa 10
Rahvus eestlased 12
mitte-eestlased 15
Vanus 18 - 29 aastased 12
30 - 49 aastased 18
50 - 64 aastased 10
65 - 74 aastased 7
Sugu naised 10
mehed 17
Haridus alg- japohiharidus 0
kesk ja-eriharidus 13
korgharidus 20
Lebkonnaliikme kuni 200 € 7
netosissetulek kuus 201..400€ 16
401 .. 600 € 17
601..800 € 9
Ule800 € 15
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Kui on olnud probleeme, siis milliseid probleeme?
(% probleeme markinutest, n=349)

Toode oli kehvakvaliteedigavdi vigane

probleemi
taheldanud
Keskmisdt 34
Regioon P&hja-Eesti 34
K esk-Eesti 19
Kirde-Eesti 33
L &éne-Eesti 28
L 6una-Eesti 40
Elukoht Tallinn 36
suured linnad 44
véikelinnad 38
maa 20
Rahvus eestlased 27
mitte-eestlased 47
Vanus 18 - 29 aastased 49
30 - 49 aastased 33
50 - 64 aastased 24
65 - 74 aastased 24
Sugu naised 32
mehed 36
Haridus alg- japohiharidus 37
kesk ja-eriharidus 30
korgharidus 39
Leibkonnaliikme kuni 200 € 33
netosissetulek kuus 201..400€ 25
401 .. 600 € 50
601..800 € 20
Ule800 € 43
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Kui on olnud probleeme, siis milliseid probleeme?
(% probleeme markinutest, n=349)

Tootel puudus eestikeelne kasutusjuhis

probleemi
taheldanud
Keskmiselt 13
Regioon Pohja-Eesti 12
K esk-Eesti 16
Kirde-Eesti 1
L d8ne-Eesti 14
L Suna-Eesti 22
Elukoht Tallinn 15
suured linnad 15
véikelinnad 14
maa 10
Rahvus eestlased 14
mitte-eestlased 12
Vanus 18 - 29 aastased 14
30 - 49 aastased 16
50 - 64 aastased 9
65 - 74 aastased 12
Sugu naised 12
mehed 15
Haridus alg- japohiharidus 18
kesk ja-eriharidus 12
kérgharidus 14
Lebkonnaliikme kuni 200 € 14
netosissetulek kuus 201..400€ 7
401 .. 600 € 12
601..800 € 14
Ule800 € 32
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Kui on olnud probleeme, siis milliseid probleeme?
(% probleeme markinutest, n=349)

Toodet e olnud voimalik imber vahetada voi tagastada

probleemi
taheldanud
Keskmisdt 16
Regioon P&hja-Eesti 19
K esk-Eesti 11
Kirde-Eesti 29
L d8ne-Eesti 7
Lduna-Eesti 9
Elukoht Tallinn 23
suured linnad 18
véikelinnad 11
maa 10
Rahvus eestlased 11
mitte-eestlased 25
Vanus 18 - 29 aastased 15
30 - 49 aastased 16
50 - 64 aastased 19
65 - 74 aastased 12
Sugu naised 15
mehed 17
Haridus alg- japohiharidus 3
kesk ja-eriharidus 18
kdrgharidus 18
Lebkonnaliikme kuni 200 € 11
netosissetulek kuus 201..400€ 18
401 .. 600 € 12
601..800 € 10
Ule800 € 36
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Lisa2.10B
Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Toidukaubad
Eosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 4 28 52 16
Regioon PGhja-Eesti 28 57 12
K esk-Eesti 16 50 31
Kirde-Eesti 12 40 37 11
L d8ne-Eesti 0 29 63 8
L Suna-Eesti 2 27 50 21
Elukoht Tallinn 1 22 67 10
suured linnad 8 38 42 12
véikelinnad 1 34 34 31
maa 4 23 60 13
Rahvus eestlased 3 19 61 17
mitte-eestlased 5 46 36 13
Vanus 18 - 29 aastased 6 34 42 18
30 - 49 aastased 3 29 53 15
50 - 64 aastased 3 24 57 16
65 - 74 aastased 3 24 65 8
Sugu naised 1 28 55 16
mehed 7 29 49 15
Haridus alg- japdhiharidus 0 46 40 14
kesk ja-eriharidus 5 26 55 14
korgharidus 2 27 53 18
Leibkonna- | kuni 200 € 0 29 50 21
lilkme 201..400 € 10 24 54 12
Sissetulek 401..600€ 0 38 51 11
kuus 601..800€ 15 67 15
tle 800 € 35 41 24
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

RGivad jajaatsid
500 | gnened | korel | S0
Keskmisdlt 17 44 34 5
Regioon Pohja-Eesti 14 44 35 7
K esk-Eesti 22 54 16 8
Kirde-Eesti 18 35 47 0
L d8ne-Eesti 20 56 23 1
L Suna-Eesti 18 42 36 4
Elukoht Tallinn 16 49 31 4
suured linnad 22 33 44 1
véikelinnad 16 44 29 11
maa 16 50 31 3
Rahvus eestlased 18 44 33 5
mitte-eestlased 17 44 35 4
Vanus 18 - 29 aastased 12 47 38 3
30 - 49 aastased 11 45 35 9
50 - 64 aastased 22 44 34 0
65 - 74 aastased 45 37 18 0
Sugu naised 14 46 35 5
mehed 21 42 33 4
Haridus alg- japbhiharidus 14 47 39 0
kesk ja-eriharidus 16 42 35 7
korgharidus 21 48 29 2
Leibkonna- | kuni 200 € 14 32 46 8
liltkme 201..400€ 29 38 31 2
sissetulek 401 .. 600 € 12 46 35 7
kuus 601 .. 800 € 7 74 15 4
tle 800 € 7 58 33 2
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

Keemiline puhastus

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdlt 72 24 4 0
Regioon PBhja-Eesti 71 28 1 0
K esk-Eesti 58 40 2 0
Kirde-Eesti 70 15 15 0
L d8ne-Eesti 84 14 2 0
LBuna-Eesti 74 24 1 1
Elukoht Tallinn 66 32 2 0
suured linnad 66 24 10 0
véikelinnad 73 27 0 0
maa 84 14 1 1
Rahvus eestlased 78 19 2 1
mitte-eestlased 62 32 6 0
Vanus 18 - 29 aastased 69 25 6 0
30 - 49 aastased 75 22 3 0
50 - 64 aastased 69 26 3 2
65 - 74 aastased 72 26 2 0
Sugu naised 70 28 1 1
mehed 74 19 7 0
Haridus ag- japohiharidus 61 39 0 0
kesk ja-eriharidus 74 19 6 1
korgharidus 72 27 1 0
Leibkonna- | kuni 200 € 71 29 0 0
liltkme 201..400€ 90 9 0 1
sissetulek 401 .. 600 € 66 27 7 0
kuus 601 .. 800 € 65 34 1 0
tle 800 € 44 42 14 0

116




Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Koduelektroonika (teler, DV D-mangijajm)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdlt 61 29 9 1
Regioon Pohja-Eesti 62 35 3 0
K esk-Eesti 67 26 7 0
Kirde-Eesti 61 33 6 0
L d8ne-Eesti 73 18 9 0
Lduna-Eesti 52 26 18 4
Elukoht Tallinn 59 37 4 0
suured linnad 58 28 12 2
véikelinnad 59 28 13 0
maa 69 25 5 1
Rahvus eestlased 65 24 10 1
mitte-eestlased 56 38 5 1
Vanus 18 - 29 aastased 55 36 9 0
30 - 49 aastased 64 29 0
50 - 64 aastased 59 27 10 4
65 - 74 aastased 75 21 4 0
Sugu naised 62 27 9 2
mehed 60 32 0
Haridus alg- japohiharidus 49 34 17 0
kesk ja-eriharidus 61 31 2
kdrgharidus 66 25 9 0
L eibkonna- | kuni 200 € 61 26 13 0
liltkme 201..400€ 70 21 8 1
Neto- 401 .. 600 € 64 28 8 0
kuus 601 ..800€ 53 43 4 0
tle 800 € 36 56 3 5
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Kodumasinad (ktlmik, mikser jm)

50 | gnened | korel | S0
Keskmisdlt 64 26 9 1
Regioon Pohja-Eesti 66 22 12 0
Kesk-Eesti 63 30 7 0
Kirde-Eesti 59 35 0
L d8ne-Eesti 62 33 5 0
L Suna-Eesti 65 23 10 2
Elukoht Tallinn 63 23 14 0
suured linnad 63 21 14 2
véikelinnad 57 37 6 0
maa 71 28 1 0
Rahvus eestlased 67 28 5 0
mitte-eestlased 59 24 16 1
Vanus 18 - 29 aastased 62 25 13 0
30 - 49 aastased 64 27 9 0
50 - 64 aastased 65 26 2
65 - 74 aastased 68 28 4 0
Sugu naised 63 23 13 1
mehed 65 30 5 0
Haridus alg- japdhiharidus 68 19 13 0
kesk ja-eriharidus 59 33 7 1
kdrgharidus 70 19 11 0
Leibkonna- | kuni 200 € 58 27 15 0
lilkme 201..400€ 72 26 2 0
Neto- 401 .. 600 € 70 23 7 0
kuus 601 ..800€ 61 32 7 0
tle 800 € 43 31 22 4
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

Arvutid jaarvutitarvikud

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdlt 61 28 10 1
Regioon Pohja-Eesti 66 21 13 0
K esk-Eesti 43 38 17 2
Kirde-Eesti 50 42 8 0
L d8ne-Eesti 69 29 0
Lduna-Eesti 65 26 7 2
Elukoht Tallinn 61 22 17 0
suured linnad 62 33 3 2
véikelinnad 56 30 13 1
maa 65 28 7 0
Rahvus eestlased 64 26 9 1
mitte-eestlased 58 31 10 1
Vanus 18 - 29 aastased 60 30 10 0
30 - 49 aastased 56 33 11 0
50 - 64 aastased 69 19 10 2
65 - 74 aastased 73 21 3 3
Sugu naised 62 26 11 1
mehed 61 30 8 1
Haridus ag- japohiharidus 72 28 0 0
kesk ja-eriharidus 57 29 13 1
kdrgharidus 66 26 8 0
Leibkonna- | kuni 200 € 61 26 13 0
liltkme 201..400€ 71 25 4 0
Neto- 401 .. 600 € 67 19 13 1
kuus 601 .. 800 € 58 37 5 0
tle 800 € 30 48 18 4
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Mobiiltelefonid
Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdlt 48 30 20 2
Regioon Pohja-Eesti 61 29 9 1
K esk-Eesti 33 18 47 2
Kirde-Eesti 41 27 32 0
L d8ne-Eesti 53 23 23 1
Lduna-Eesti 37 41 17 5
Elukoht Tallinn 61 27 12 0
suured linnad 45 36 17 2
véikelinnad 47 17 36 0
maa 40 38 17 5
Rahvus eestlased 48 32 18 2
mitte-eestlased 50 27 22 1
Vanus 18 - 29 aastased 51 30 19 0
30 - 49 aastased 42 36 20 2
50 - 64 aastased 52 23 21 4
65 - 74 aastased 61 24 14 1
Sugu naised 51 30 18 1
mehed 46 30 21 3
Haridus alg- japdhiharidus 36 38 26 0
kesk ja-eriharidus 46 31 21 2
korgharidus 56 26 16 2
Leibkonna- | kuni 200 € 44 29 25 2
liltkme 201..400€ 54 29 16 1
sissetulek 401 .. 600 € 55 26 16 3
kuus 601 .. 800 € 45 44 11 0
tle 800 € 34 31 31 4
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

M 66bel
505 | oo | koma | SO
Keskmisdlt 67 28 3 2
Regioon P&hja-Eesti 74 24 2
K esk-Eesti 66 33 1
Kirde-Eesti 47 34 8 11
L d8ne-Eesti 67 31 2 0
L Suna-Eesti 70 26 4 0
Elukoht Tallinn 73 24 3 0
suured linnad 63 24 6 7
véikelinnad 61 33 6 0
maa 69 31 0 0
Rahvus eestlased 69 28 3 0
mitte-eestlased 64 27 4 5
Vanus 18 - 29 aastased 63 28 3 6
30 - 49 aastased 64 32 4 0
50 - 64 aastased 72 23 5 0
65 - 74 aastased 85 14 1 0
Sugu naised 70 28 2 0
mehed 64 27 5 4
Haridus ag- japohiharidus 60 40 0 0
kesk ja-eriharidus 63 30 4 3
korgharidus 77 20 3 0
Leibkonna- | kuni 200 € 70 30 0 0
liltkme 201..400€ 66 28 1 5
sissetulek 401 .. 600 € 75 16 9 0
kuus 601 ..800€ 61 34 5 0
tle 800 € 55 41 4 0
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Pangateenused
Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdlt 35 55 8 2
Regioon Pohja-Eesti 39 51 10 0
K esk-Eesti 23 45 14 18
Kirde-Eesti 42 56 0
L d8ne-Eesti 22 75 3 0
L Suna-Eesti 36 53 10 1
Elukoht Tallinn 41 48 11 0
suured linnad 45 45 9 1
véikelinnad 28 57 8
maa 26 70 4 0
Rahvus eestlased 31 64 4 1
mitte-eestlased 42 41 13 4
Vanus 18 - 29 aastased 51 46 2 1
30 - 49 aastased 22 61 13 4
50 - 64 aastased 42 50 8 0
65 - 74 aastased 34 64 2 0
Sugu naised 33 54 10 3
mehed 38 56 6 0
Haridus alg- japohiharidus 46 29 13 12
kesk ja-eriharidus 34 60 0
korgharidus 34 57 8 1
Leibkonna- | kuni 200 € 30 46 17 7
liltkme 201..400€ 31 65 3 1
sissetulek 401 .. 600 € 49 42 9 0
kuus 601 ..800€ 32 66 2 0
tle 800 € 34 59 7 0
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Muud finantsteenused (sms-laen, jarelmaksuvoimalused jm)

Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

sosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 74 21 3 2
Regioon Pohja-Eesti 84 15 1 0
K esk-Eesti 75 8 0 17
Kirde-Eesti 56 40 4 0
L d8ne-Eesti 69 31 0 0
L Suna-Eesti 75 17 8 0
Elukoht Tallinn 85 15 0 0
suured linnad 64 28 8 0
véikelinnad 8l 10 1 8
maa 68 29 3 0
Rahvus eestlased 75 24 1 0
mitte-eestlased 73 16 7 4
Vanus 18 - 29 aastased 79 21 0 0
30 - 49 aastased 67 24 5 4
50 - 64 aastased 80 15 5 0
65 - 74 aastased 76 22 2 0
Sugu naised 73 20 4 3
mehed 76 22 2 0
Haridus alg- japdhiharidus 71 3 13 13
kesk ja-eriharidus 68 30 2 0
korgharidus 87 11 2 0
Leibkonna- | kuni 200 € 59 27 8 6
lilkme 201..400 € 82 18 0 0
Neto- 401 .. 600 € 80 15 5 0
kuus 601..800€ 67 33 0 0
Uule800 € 79 21 0 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

Kindlustusteenused

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Eosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 57 40 2 1
Regioon P6hja-Eesti 62 37 1 0
K esk-Eesti 43 53 4 0
Kirde-Eesti 53 41 3 3
L d8ne-Eesti 50 44 6 0
L Suna-Eesti 62 37 0 1
Elukoht Tallinn 60 38 2 0
suured linnad 65 29 2 4
véikelinnad 60 38 2 0
maa 45 53 2 0
Rahvus eestlased 53 43 3 1
mitte-eestlased 62 35 1 2
Vanus 18 - 29 aastased 75 24 0 1
30 - 49 aastased 47 51 2 0
50 - 64 aastased 57 39 1 3
65 - 74 aastased 51 39 10 0
Sugu naised 63 34 2 1
mehed 51 46 2 1
Haridus ag- japdhiharidus 75 25 0 0
kesk ja-eriharidus 52 44 3 1
korgharidus 59 38 2 1
Leibkonna- | kuni 200 € 60 37 3 0
lilkme 201..400 € 55 43 2 0
Neto- 401 .. 600 € 64 32 1 3
kuus 601..800€ 58 36 6 0
tle 800 € 47 50 0 3
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

Toitlustusteenused

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Eosnd | oo | koma | S
Keskmisdt 42 48 9 1
Regioon Pohja-Eesti 43 49 7 1
K esk-Eesti 31 52 13 4
Kirde-Eesti 24 71 5 0
L d8ne-Eesti 29 61 10 0
Lduna-Eesti 61 25 13 1
Elukoht Tallinn 38 54 7 1
suured linnad 42 52 6 0
véikelinnad 39 46 13 2
maa 50 39 10 1
Rahvus eestlased 41 45 13 1
mitte-eestlased 44 52 3 1
Vanus 18 - 29 aastased 47 43 10 0
30 - 49 aastased 35 55 1
50 - 64 aastased 43 47 2
65 - 74 aastased 55 35 4
Sugu naised 49 44 7 0
mehed 34 52 12 2
Haridus alg- japShiharidus 36 56 5 3
kesk ja-eriharidus 40 53 6 1
korgharidus 48 35 16 1
Lebkonna- | kuni 200 € 42 50 7 1
lilkme 201..400 € 46 47 6 1
sissetulek 401 .. 600 € 50 30 20 0
kuus 601..800€ 40 52 3
tle 800 € 17 75 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Kommunaal teenused
sosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 31 53 14 2
Regioon Pohja-Eesti 35 50 15 0
K esk-Eesti 24 51 8 17
Kirde-Eesti 7 72 21 0
L d8ne-Eesti 21 68 11 0
Lduna-Eesti 48 40 11 1
Elukoht Tallinn 35 54 11 0
suured linnad 27 55 18 0
véikelinnad 25 51 16 8
maa 35 51 13 1
Rahvus eestlased 29 56 14 1
mitte-eestlased 33 49 14 4
Vanus 18 - 29 aastased 47 42 10 1
30 - 49 aastased 24 59 14 3
50 - 64 aastased 25 55 20 0
65 - 74 aastased 25 61 14 0
Sugu naised 35 52 10 3
mehed 26 55 18 1
Haridus ag- japodhiharidus 31 28 29 12
kesk ja-eriharidus 27 58 15 0
korgharidus 37 54 8 1
Leibkonna- | kuni 200 € 28 44 20 8
lilkme 201..400 € 24 59 17 0
Neto- 401 .. 600 € 41 49 10 0
kuus 601..800€ 24 62 14 0
tle 800 € 42 55 3 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Telefoni- jaandmeside teenused (internet jms)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 25 58 15 2
Regioon Pohja-Eesti 24 54 20 2
K esk-Eesti 27 55 9 9
Kirde-Eesti 23 62 12 3
L d8ne-Eesti 13 73 14 0
Lduna-Eesti 33 56 11 0
Elukoht Tallinn 27 56 16 1
suured linnad 35 59 4 2
véikelinnad 17 56 22 5
maa 18 63 18 1
Rahvus eestlased 26 60 12 2
mitte-eestlased 24 55 18 3
Vanus 18 - 29 aastased 33 61 6 0
30 - 49 aastased 18 63 16 3
50 - 64 aastased 26 48 23 3
65 - 74 aastased 33 55 12 0
Sugu naised 22 63 13 2
mehed 29 53 16 2
Haridus alg- japdhiharidus 57 43 0 0
kesk ja-eriharidus 14 69 15 2
korgharidus 31 48 18 3
Leibkonna- | kuni 200 € 21 56 19 4
lilkme 201..400 € 21 64 15 0
sissetulek 401 .. 600 € 38 49 9 4
kuus 601..800€ 21 55 21 3
Uule800 € 19 72 9 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Transporditeenused (sh lennureisid)

Eosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 47 48 5 0
Regioon Pohja-Eesti 44 52 4 0
Kesk-Eesti 47 43 10 0
Kirde-Eesti 21 73 6 0
L déne-Eesti 66 31 0 3
Lduna-Eesti 60 34 6 0
Elukoht Tallinn 44 52 4 0
suured linnad 38 53 8 1
véikelinnad 54 42 4 0
maa 54 42 4 0
Rahvus eestlased 48 45 6 1
mitte-eestlased 44 53 3 0
Vanus 18 - 29 aastased 48 48 4 0
30 - 49 aastased 34 61 5 0
50 - 64 aastased 63 31 6 0
65 - 74 aastased 63 28 5 4
Sugu naised 54 42 3 1
mehed 38 54 8 0
Haridus ag- japdhiharidus 49 45 3 3
kesk ja-eriharidus 45 52 3 0
kdrgharidus 49 42 9 0
Leibkonna- | kuni 200 € 47 49 4 0
lilkme 201..400 € 54 39 6 1
sissetulek 401 .. 600 € 57 41 2 0
kuus 601..800€ 23 67 10 0
Uule800 € 31 64 5 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Autoteenindus ja -remont

Eosnd | oo | koma | S
Keskmisdt 55 38 6 1
Regioon P6hja-Eesti 59 37 4 0
K esk-Eesti 46 47 4 3
Kirde-Eesti 45 49 6 0
L d8ne-Eesti 44 49 7 0
L Suna-Eesti 63 27 8 2
Elukoht Tallinn 59 35 6 0
suured linnad 54 44 2 0
véikelinnad 53 34 12 1
maa 53 41 5 1
Rahvus eestlased 54 38 7 1
mitte-eestlased 56 39 5 0
Vanus 18 - 29 aastased 61 33 6 0
30 - 49 aastased 49 45 5 1
50 - 64 aastased 53 34 11 2
65 - 74 aastased 62 38 0 0
Sugu naised 63 30 7 0
mehed 46 48 5 1
Haridus ag- japdhiharidus 80 20 0 0
kesk ja-eriharidus 48 45 6 1
korgharidus 58 34 7 1
Leibkonna- | kuni 200 € 64 29 7 0
lilkme 201..400 € 52 42 6 0
sissetulek 401 .. 600 € 60 32 7 1
kuus 601..800€ 37 53 8 2
Uule800 € 53 47 0 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Ehitus- ja remonditeenused

Eosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 70 23 5 2
Regioon PBhja-Eesti 75 21 4
K esk-Eesti 68 30 2
Kirde-Eesti 55 27 7 11
L d8ne-Eesti 62 37 1 0
L Suna-Eesti 78 15 7 0
Elukoht Tallinn 75 19 6 0
suured linnad 61 26 6 7
véikelinnad 71 23 6 0
maa 73 25 2 0
Rahvus eestlased 73 24 3 0
mitte-eestlased 66 23 6 5
Vanus 18 - 29 aastased 78 16 0 6
30 - 49 aastased 68 27 5 0
50 - 64 aastased 63 26 11 0
65 - 74 aastased 79 18 3 0
Sugu naised 77 20 3 0
mehed 63 27 6 4
Haridus alg- japShiharidus 70 25 5 0
kesk ja-eriharidus 64 27 6 3
korgharidus 82 16 2 0
Leibkonna- | kuni 200 € 70 24 6 0
lilkme 201..400 € 66 27 7 0
sissetulek 401 .. 600 € 81 16 3 0
kuus 601..800€ 65 33 2 0
tle 800 € 68 17 0 15
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

Kaabel-, digi, sat TV

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Eosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 30 54 14 2
Regioon Pohja-Eesti 33 56 10 1
K esk-Eesti 27 38 35 0
Kirde-Eesti 10 78 8 4
L d8ne-Eesti 23 63 14 0
Lduna-Eesti 44 38 15 3
Elukoht Tallinn 38 50 12 0
suured linnad 22 65 11 2
véikelinnad 17 59 20 4
maa 39 47 14 0
Rahvus eestlased 32 52 14 2
mitte-eestlased 27 59 12 2
Vanus 18 - 29 aastased 37 61 2 0
30 - 49 aastased 24 59 17 0
50 - 64 aastased 32 40 21 7
65 - 74 aastased 33 52 14 1
Sugu naised 36 46 16 2
mehed 23 65 11 1
Haridus alg- japdhiharidus 27 42 25 6
kesk ja-eriharidus 26 62 11 1
korgharidus 38 47 14 1
Leibkonna- | kuni 200 € 17 57 23 3
lilkme 201..400 € 30 57 12 1
kuus 401 .. 600 € 42 50 5 3
601..800€ 30 53 17 0
tle 800 € 36 52 12 0
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Pakettreisid
Bosnd | oo | oma | SO
Keskmisdlt 80 18 2 0
Regioon Pohja-Eesti 77 19 4 77
K esk-Eesti 90 10 0 90
Kirde-Eesti 66 34 0 66
L d8ne-Eesti 90 10 0 90
LBuna-Eesti 87 11 2 87
Elukoht Tallinn 77 19 4 77
suured linnad 75 23 2 75
véikelinnad 85 15 0 85
maa 85 14 1 85
Rahvus eestlased 83 14 3 83
mitte-eestlased 76 24 0 76
Vanus 18 - 29 aastased 82 15 3 82
30 - 49 aastased 76 22 2 76
50 - 64 aastased 83 17 0 83
65 - 74 aastased 85 12 3 85
Sugu naised 8l 17 2 81
mehed 79 19 2 79
Haridus alg- japdhiharidus 87 13 0 87
kesk ja-eriharidus 80 18 2 80
korgharidus 78 19 3 78
Leibkonna- | kuni 200 € 78 19 3 78
liltkme 201..400€ 87 12 1 87
kuus 401 .. 600 € 86 14 0 86
601 .. 800 € 62 33 5 62
tle 800 € 69 28 3 69
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Milliste soodusmutgis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Uksikud reisiteenused (nt majutus, giiditeenindus jne), v.a. transporditeenus

505 | oo | koma | SO
Keskmisdlt 7 21 1 1
Regioon Pohja-Eesti 79 20 1 0
K esk-Eesti 92 7 1 0
Kirde-Eesti 66 34 0 0
L d8ne-Eesti 20 9 1 0
L Suna-Eesti 71 26 0 3
Elukoht Tallinn 81 19 0 0
suured linnad 68 32 0 0
véikelinnad 80 16 0 4
maa 80 19 1 0
Rahvus eestlased 76 22 1 1
mitte-eestlased 80 20 0 0
Vanus 18 - 29 aastased 78 22 0 0
30 - 49 aastased 74 26 0 0
50 - 64 aastased 78 18 1 3
65 - 74 aastased 84 12 4 0
Sugu naised 78 20 1 1
mehed 77 23 0 0
Haridus ag- japohiharidus 82 12 0 6
kesk ja-eriharidus 77 22 1 0
korgharidus 76 23 1 0
Leibkonna- | kuni 200 € 76 20 1 3
liltkme 201..400€ 81 18 1 0
sissetulek 401 .. 600 € 88 12 0 0
kuus 601 ..800€ 61 39 0 0
tle 800 € 63 36 1 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Uued ja kasutatud autod
Eosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 76 21 3 0
Regioon P6hja-Eesti 77 21 2 0
Kesk-Eesti 67 27 6 0
Kirde-Eesti 69 31 0 0
L déne-Eesti 85 15 0 0
L Suna-Eesti 77 18 5 0
Elukoht Tallinn 8l 17 2 0
suured linnad 70 30 0 0
véikelinnad 75 18 7 0
maa 76 23 1 0
Rahvus eestlased 76 20 4 0
mitte-eestlased 76 24 0 0
Vanus 18 - 29 aastased 80 15 5 0
30 - 49 aastased 71 27 2 0
50 - 64 aastased 78 20 2 0
65 - 74 aastased 78 22 0 0
Sugu naised 80 18 2 0
mehed 71 26 3 0
Haridus ag- japdhiharidus 84 16 0 0
kesk ja-eriharidus 69 28 3 0
korgharidus 83 13 4 0
Leibkonna- | kuni 200 € 77 20 3 0
lilkme 201..400 € 73 26 1 0
sissetulek 401 .. 600 € 82 13 5 0
kuus 601..800€ 60 33 7 0
Uule800 € 82 18 0 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?

(% probleeme mérkinutest, n=349)

Meelel ahutusteenused (kontserdid, dritused vms)

sosnd | oo | oma | SO
Keskmisdt 46 52 2 0
Regioon PGhja-Eesti 48 48 4 0
Kesk-Eesti 38 58 0 4
Kirde-Eesti 37 63 0 0
L déne-Eesti 39 60 1 0
L Suna-Eesti 55 42 3 0
Elukoht Tallinn 49 46 5 0
suured linnad 51 47 2 0
véikelinnad 33 64 1 2
maa 46 52 2 0
Rahvus eestlased 47 49 3 1
mitte-eestlased 44 54 2 0
Vanus 18 - 29 aastased 44 52 4 0
30 - 49 aastased 44 55 1 0
50 - 64 aastased 47 52 1 0
65 - 74 aastased 58 31 7 4
Sugu naised 44 53 3 0
mehed 48 49 2 1
Haridus ag- japdhiharidus 65 32 0 3
kesk ja-eriharidus 45 54 1 0
korgharidus 41 53 6 0
Leibkonna- | kuni 200 € 48 51 1 0
lilkme 201..400 € 50 47 2 1
sissetulek 401 .. 600 € 44 52 4 0
kuus 601..800€ 3 60 6 0
Uule800 € 40 58 2 0
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Milliste soodusmuiiigis voi -pakkumistes pakutud
toodete/teenustega olid need probleemid seotud?
(% probleeme mérkinutest, n=349)

Mobiili jainterneti teel tellitavad sisuteenused (méangud, helinad, testid vms)

sosnd | oo | oma | S
Keskmisdt 74 21 4 1
Regioon P6hja-Eesti 76 22 2 0
K esk-Eesti 68 8 24 0
Kirde-Eesti 56 44 0 0
L d8ne-Eesti 92 4 4 0
L Suna-Eesti 75 20 2 3
Elukoht Tallinn 75 23 2 0
suured linnad 67 30 3 0
véikelinnad 71 14 11 4
maa 80 18 2 0
Rahvus eestlased 82 14 3 1
mitte-eestlased 60 34 6 0
Vanus 18 - 29 aastased 73 25 2 0
30 - 49 aastased 71 24 5 0
50 - 64 aastased 77 15 5 3
65 - 74 aastased 83 16 1 0
Sugu naised 73 22 4 1
mehed 76 20 4 0
Haridus alg- japShiharidus 66 16 12 6
kesk ja-eriharidus 69 28 0
korgharidus 84 13 3 0
Leibkonna- | kuni 200 € 63 22 12 3
lilkme 201..400 € 80 19 1 0
sissetulek 401 .. 600 € 85 12 3 0
kuus 601..800€ 77 20 3 0
Uule800 € 57 43 0 0
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Kuivord mojutavad Teie hinnangul reklaamid kiirlaenude votmist?

Lisa2.11

(% vastanuist)
e | Poma | P e T oaa
ddse | MOUR | tavad | kindlasi | 9998
Keskmisdt 17 8 28 36 11
Regioon Pohja-Eesti 14 10 31 38 7
Kesk-Eesti 22 7 19 38 14
Kirde-Eesti 26 11 35 16 12
L déne-Eesti 12 2 26 42 18
L Suna-Eesti 17 5 26 39 13
Elukoht Tallinn 11 10 37 35 7
suured linnad 22 35 20 15
véikelinnad 21 20 40 14
maa 16 23 43 11
Rahvus eestlased 18 6 24 42 10
mitte-eestlased 14 11 38 23 14
Vanus 18 - 29 aastased 16 7 32 39 6
30 - 49 aastased 11 12 32 36 9
50 - 64 aastased 19 5 23 37 16
65 - 74 aastased 33 2 20 29 16
Sugu naised 16 7 27 38 12
mehed 18 8 30 35 9
Haridus pdhiharidus 38 6 7 33 16
kesk ja-eriharidus 14 8 30 35 13
korgharidus 12 8 36 38 6
Leibkonna- | kuni 200 € 21 10 27 35 7
lilkme 201..400 € 16 26 33 18
sissetulek 401..600€ 18 4 28 40 10
kuus 601..800 € 12 10 32 411 5
ule800 € 18 11 37 32 2
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

Lisa2.12

(% vastanuist)
kodust
708 | Pigemei | Pigem | Taesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmisdt 12 14 38 26 10
Regioon P6hja-Eesti 15 17 33 26 9
Kesk-Eesti 9 11 41 28 11
Kirde-Eesti 13 15 45 11 16
Lasne-Eesti 7 11 40 34 8
Lduna-Eesti 10 11 39 29 11
Elukoht Tallinn 17 17 35 25 6
suured linnad 15 15 40 21 9
véikelinnad 7 14 35 29 15
maa 10 11 39 27 13
Rahvus eestlased 8 14 39 30 9
mitte-eestlased 22 15 34 17 12
Vanus 18 - 29 aastased 14 16 40 29
30 - 49 aastased 11 17 38 25 9
50 - 64 aastased 14 10 38 21 17
65 - 74 aastased 9 9 29 30 23
Sugu naised 13 14 34 28 11
mehed 12 14 42 23 9
Haridus pohiharidus 15 20 27 22 16
kesk ja-eriharidus 11 11 41 27 10
korgharidus 13 16 36 26 9
Leibkonna- | kuni 200 € 8 12 42 31 7
liikme 201..400€ 15 11 33 28 13
sissetulek 401 ..600 € 13 15 40 22 10
kuus 601 .. 800 € 12 13 46 20 9
Ule 800 € 7 25 38 24 6
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
pohikoolist
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmisdt 27 28 23 7 15
Regioon P6hja-Eesti 32 30 20 6 12
Kesk-Eesti 23 18 37 9 13
Kirde-Eesti 25 29 22 2 22
Lé&dne-Eesti 22 25 25 15 13
L Suna-Eesti 24 31 20 6 19
Elukoht Tallinn 35 30 22 10
suured linnad 30 30 21 5 14
véikelinnad 17 31 22 10 20
maa 23 26 24 9 18
Rahvus eestlased 23 32 23 7 15
mitte-eestlased 36 22 22 5 15
Vanus 18 - 29 aastased 27 33 27 9 4
30 - 49 aastased 27 33 24 4 12
50 - 64 aastased 30 23 17 7 23
65 - 74 aastased 19 15 18 11 37
Sugu naised 28 26 22 7 17
mehed 25 31 23 7 14
Haridus pohiharidus 18 25 27 10 20
kesk ja-eriharidus 27 26 24 16
korgharidus 29 34 19 5 13
L eibkonna- | kuni 200 € 21 22 31 12 14
lilkme 201..400€ 31 24 19 6 20
Neto- 401 .. 600 € 29 30 21 5 15
sissetulek 601 .. 800 € 25 29 26 6 14
Ule800€ 19 47 22 6 6
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
gumnaasiumist, kutsekoolist
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmisdt 25 22 28 8 17
Regioon P6hja-Eesti 29 26 25 8 12
Kesk-Eesti 17 14 37 12 20
Kirde-Eesti 25 18 32 2 23
Lé&dne-Eesti 22 19 33 13 13
Lduna-Eesti 23 22 26 8 21
Elukoht Tallinn 33 25 26 10
suured linnad 31 22 27 16
véikelinnad 14 26 29 10 21
maa 20 17 31 11 21
Rahvus eestlased 20 24 30 9 17
mitte-eestlased 35 17 25 7 16
Vanus 18 - 29 aastased 21 23 37 15 4
30 - 49 aastased 26 27 30 5 12
50 - 64 aastased 29 18 22 25
65 - 74 aastased 19 12 12 10 47
Sugu naised 27 19 26 9 19
mehed 22 26 31 7 14
Haridus pohiharidus 22 23 23 1 31
kesk ja-eriharidus 23 20 30 11 16
korgharidus 28 25 26 7 14
L eibkonna- | kuni 200 € 17 21 33 14 15
liilkme 201..400€ 28 21 22 7 22
Neto- 401 .. 600 € 30 20 28 6 16
sissetulek 601 .. 800 € 23 20 33 10 14
Ule800€ 18 31 36 9 6
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
dlikoolist
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmiselt 27 20 18 5 30
Regioon PBhja-Eesti 28 23 17 6 26
K esk-Eesti 21 16 21 3 39
Kirde-Eesti 24 22 23 2 29
L d8ne-Eesti 25 18 17 3 37
LSuna-Eesti 30 19 15 8 28
Elukoht Talinn 29 24 18 5 24
suured linnad 32 21 24 5 18
véikelinnad 20 22 17 7 34
maa 25 16 13 4 42
Rahvus eestlased 25 21 16 5 33
mitte-eestl ased 32 19 20 5 24
Vanus 18 - 29 aastased 25 29 22 8 16
30 - 49 aastased 28 23 19 4 26
50 - 64 aastased 26 14 12 5 43
65 - 74 aastased 22 8 14 5 51
Sugu naised 27 20 17 6 30
mehed 26 22 19 5 28
Haridus pohiharidus 29 10 12 0 49
kesk ja-eriharidus 28 19 13 3 37
korgharidus 24 26 26 9 15
Leibkonna- | kuni 200 € 22 22 6 9 41
liilkme 201..400€ 30 19 14 3 34
Neto- 401 ..600 € 31 16 21 4 28
kuus 601 .. 800 € 22 28 20 8 22
Ule 800 € 20 25 31 7 17
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
televisioonist
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda

Keskmiselt 6 8 54 23 9
Regioon Pohja-Eesti 7 10 51 25 7

Kesk-Eesti 2 4 64 25 5

Kirde-Eesti 8 10 54 13 15

L d8ne-Eesti 6 7 51 27 9

LSuna-Eesti 6 7 57 21 9
Elukoht Tdlinn 6 12 56 21

suured linnad 10 10 54 17

véikelinnad 4 52 23 13

maa 4 54 27 9
Rahvus eestlased 2 8 54 28 8

mitte-eestlased 15 10 52 13 10
Vanus 18 - 29 aastased 6 8 61 21 4

30 - 49 aastased 7 11 55 21

50 - 64 aastased 6 8 47 25 14

65 - 74 aastased 6 3 49 28 14
Sugu naised 6 7 52 25 10

mehed 7 9 56 21 7
Haridus pohiharidus 10 2 52 22 14

kesk ja-eriharidus 6 7 54 25 8

kdrgharidus 6 13 54 20 7
Leibkonna- | kuni 200 € 3 7 59 19 12
liilkme 201..400€ 9 4 56 22 9
Neto- 401..600 € 6 60 19 8
kuus 601 ..800€ 7 15 45 23 10

Ule 800 € 2 19 43 35 1
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
raadiost
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmiselt 12 18 43 17 10
Regioon PGhja-Eesti 12 22 40 16 10
K esk-Eesti 5 18 50 18 9
Kirde-Eesti 13 21 41 13 12
L d8ne-Eesti 12 9 45 23 11
L duna-Eedti 14 14 46 15 11
Elukoht Talinn 11 20 45 16
suured linnad 20 19 38 16
véikelinnad 25 35 15 17
maa 8 12 50 18 12
Rahvus eestlased 8 18 45 18 11
mitte-eestlased 19 17 41 13 10
Vanus 18 - 29 aastased 20 25 39 8 8
30 - 49 aastased 10 19 48 16 7
50 - 64 aastased 8 14 40 21 17
65 - 74 aastased 8 44 26 15
Sugu naised 11 20 39 18 12
mehed 12 16 49 14 9
Haridus pShiharidus 16 18 37 16 13
kesk ja-eriharidus 10 16 44 19 11
korgharidus 12 21 46 12 9
Leibkonna- | kuni 200 € 7 17 49 15 12
liilkme 201..400€ 11 15 46 16 12
Neto- 401 ..600 € 19 12 40 17 12
kuus 601 .. 800 € 13 22 36 18 11
Ule 800 € 6 37 39 16 2
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
kirjutavast meediast (gjaehed, gjakirjad)
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmiselt 5 9 53 26 7
Regioon Pohja-Eesti 6 11 46 31 6
Kesk-Eesti 5 3 64 24 4
Kirde-Eesti 1 57 24 9
L d8ne-Eesti 5 11 59 18 7
Louna-Eesti 6 6 55 25 8
Elukoht Talinn 6 13 50 27 4
suured linnad 5 7 59 23 6
véikelinnad 7 7 48 27 11
maa 5 6 55 27 7
Rahvus eestlased 3 8 55 28 6
mitte-eestlased 10 12 47 23 8
Vanus 18 - 29 aastased 6 7 58 27 2
30 - 49 aastased 5 13 51 24 7
50 - 64 aastased 4 51 28 9
65 - 74 aastased 6 51 27 12
Sugu naised 6 52 27 7
mehed 4 10 55 25 6
Haridus pohiharidus 6 55 22 15
kesk ja-eriharidus 5 8 51 29 7
korgharidus 5 13 54 24 4
Leibkonna- | kuni 200 € 1 7 53 30 9
liltkme 201..400€ 6 57 24 8
Neto- 401..600 € 7 55 24 6
kuus 601 ..800€ 10 16 46 21 7
Ule 800 € 2 16 42 39 1
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
internetist
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmiselt 11 13 36 26 14
Regioon Pohj a- Eesti 9 15 36 31 9
K esk-Eesti 12 9 41 21 17
Kirde-Eesti 7 18 33 26 16
L d8ne-Eesti 12 14 35 18 21
LSuna-Eesti 17 9 36 22 16
Elukoht Talinn 10 14 37 30 9
suured linnad 16 14 37 20 13
véikelinnad 9 16 30 25 20
maa 11 10 37 25 17
Rahvus eestlased 9 14 36 26 15
mitte-eestlased 16 11 36 25 12
Vanus 18 - 29 aastased 12 14 34 38 2
30 - 49 aastased 5 16 44 25 10
50 - 64 aastased 16 12 32 18 22
65 - 74 aastased 23 5 18 14 40
Sugu naised 11 13 34 27 15
mehed 12 13 39 24 12
Haridus pohiharidus 21 19 18 10 32
kesk ja-eriharidus 11 11 37 27 14
korgharidus 10 14 39 29 8
Leibkonna- | kuni 200 € 10 17 25 30 18
liilkme 201..400€ 13 12 36 21 18
Neto- 401 ..600 € 16 8 38 26 12
kuus 601 ..800€ 18 39 28 9
Ule 800 € 5 17 40 33 5
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
teabepaevadelt
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmiselt 35 21 13 6 25
Regioon Pohja-Eesti 38 24 10 6 22
K esk-Eesti 27 19 18 7 29
Kirde-Eesti 36 22 15 4 23
L d8ne-Eesti 29 24 9 4 34
Louna-Eesti 35 16 17 6 26
Elukoht Talinn 44 23 11 5 17
suured linnad 41 23 16 4 16
véikelinnad 24 20 14 11 31
maa 29 19 12 5 35
Rahvus eestlased 33 21 13 5 28
mitte-eestl ased 38 22 13 8 19
Vanus 18 - 29 aastased 46 20 17 7 10
30 - 49 aastased 32 29 11 5 23
50 - 64 aastased 34 15 12 4 35
65 - 74 aastased 24 9 14 11 42
Sugu naised 34 21 11 7 27
mehed 36 21 15 5 23
Haridus pohiharidus 26 14 12 7 41
kesk ja-eriharidus 33 19 14 7 27
korgharidus 41 27 11 4 17
Leibkonna- | kuni 200 € 26 23 13 13 25
liilkme 201..400€ 37 18 11 6 28
Sissetulek | 401.. 600 € 33 15 19 3 30
kuus 601 .. 800 € 40 24 8 6 22
Ule 800 € 36 37 15 1 11
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
tanavarekl aamist
To° | Pigemei | Pigem | Taesi | Eioska
ABUS ole ndus nous nous Oelda
Keskmisdt 30 23 23 6 18
Regioon PShja-Eesti 30 24 25 8 13
Kesk-Eesti 35 21 18 2 24
Kirde-Eesti 36 15 24 5 20
L&dne-Eesti 25 20 26 3 26
L 6una-Eesti 28 27 20 5 20
Elukoht Talinn 35 26 23 7 9
suured linnad 41 16 25 4 14
véikelinnad 19 23 27 5 26
maa 28 23 19 6 24
Rahvus eestlased 28 26 21 5 20
mitte-eestlased 33 16 29 8 14
Vanus 18 - 29 aastased 41 19 30 3 7
30 - 49 aastased 23 29 23 7 18
50 - 64 aastased 32 20 18 8 22
65 - 74 aastased 26 13 21 5 35
Sugu naised 27 23 24 6 20
mehed 33 22 23 6 16
Haridus pdhiharidus 36 13 17 6 28
kesk ja-eriharidus 25 21 27 7 20
kdrgharidus 35 29 21 4 11
Leibkonna- | kuni 200 € 24 22 20 8 26
lilkme 201..400€ 30 21 25 4 20
Neto- 401 ..600 € 32 21 18 10 19
kuus 601 .. 800 € 32 26 22 5 15
ule 800 € 30 30 32 6
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
tarbijaportaalidest ja foorumitest
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmisdt 24 18 26 11 21
Regioon Pohj a-Eesti 23 17 27 14 19
Kesk-Eesti 20 22 29 3 26
Kirde-Eesti 27 22 20 11 20
L&8ne-Eesti 25 15 29 11 20
L Buna-Eesti 25 19 23 9 24
Elukoht Talinn 25 16 29 15 15
suured linnad 29 23 23 12 13
vaikelinnad 16 21 24 30
maa 24 17 25 8 26
Rahvus eestlased 25 19 24 9 23
mitte-eestlased 22 16 29 16 17
Vanus 18 - 29 aastased 25 24 23 18 10
30 - 49 aastased 18 19 34 9 20
50 - 64 aastased 34 13 19 25
65 - 74 aastased 23 14 13 43
Sugu naised 22 17 27 10 24
mehed 27 20 23 13 17
Haridus p6hiharidus 17 24 15 7 37
kesk ja-eriharidus 25 13 27 12 23
kdrgharidus 24 25 28 10 13
L eibkonna- | kuni 200 € 13 20 28 11 28
liilkme 201..400€ 28 14 24 9 25
sissetulek 401 .. 600 € 23 18 27 10 22
kuus 601 .. 800 € 23 20 26 15 16
Ule800€ 23 29 28 15 5
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Kuivord olete nbus alljargnevate vaidetega?
Olen saanud oma esmased teadmised tarbijakaitumisest ...

(% vastanuist)
TKA kodulehelt
TS | Pigemei | Pigem | Téesi | Eioska
ABUS ole ndus ndus ndus Oelda
Keskmisdt 21 17 28 14 20
Regioon Pohja-Eesti 19 16 30 16 19
Kesk-Eesti 17 19 33 12 19
Kirde-Eesti 26 22 26 8 18
L&8ne-Eesti 22 14 26 18 20
LBuna-Eesti 22 15 28 11 24
Elukoht Talinn 21 15 34 16 14
suured linnad 30 20 26 11 13
véaikelinnad 14 17 24 18 27
maa 21 16 27 11 25
Rahvus eestlased 20 18 27 13 22
mitte-eestlased 23 15 29 17 16
Vanus 18 - 29 aastased 22 25 27 17 9
30 - 49 aastased 17 18 32 13 20
50 - 64 aastased 27 9 22 15 27
65 - 74 aastased 23 11 24 10 32
Sugu naised 20 17 27 15 21
mehed 22 17 29 13 19
Haridus p6hiharidus 9 21 24 13 33
kesk ja-eriharidus 21 13 29 14 23
kdrgharidus 25 21 27 14 13
L eibkonna- | kuni 200 € 15 18 23 20 24
liilkme 201..400€ 23 15 27 13 22
sissetulek 401 .. 600 € 20 15 30 11 24
kuus 601..800€ 22 14 33 17 14
Ule800€ 23 26 29 12 10
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Lisa2.13

Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal j&rgmistes kanalites?

(% vastanuist)
Kodus
Uldse | Pigem | moeny | Kindlasti | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vgjalik vajalik
Keskmisdlt 5 7 41 39 8
Regioon Pohja-Eesti 6 6 41 39 8
Kesk-Eesti 9 3 39 41 8
Kirde-Eesti 8 18 43 15 16
L d8ne-Eesti 0 39 52 4
L Buna-Eesti 2 4 44 45
Elukoht Tallinn 5 7 43 38 7
suured linnad 6 16 39 29 10
véikelinnad 8 39 41 9
maa 2 4 43 45 6
Rahvus eestlased 2 4 40 48 6
mitte-eestlased 11 12 44 22 11
Vanus 18 - 29 aastased 5 8 37 46 4
30 - 49 aastased 3 6 45 39
50 - 64 aastased 8 5 411 36 10
65 - 74 aastased 3 9 39 36 13
Sugu naised 5 5 42 41 7
mehed 5 8 40 38 9
Haridus pohiharidus 13 9 45 29 4
kesk ja-eriharidus 3 7 39 41 10
kdrgharidus 5 6 42 41 6
Leibkonna- | kuni 200 € 7 10 42 37 4
lilkme 201..400 € 3 9 39 38 11
sissetulek 401..600€ 5 3 45 41 6
kuus 601 ..800€ 4 5 43 41 7
ule800 € 8 4 39 42 7
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
PGhikoolis
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmiselt 5 8 45 33 9
Regioon Pohja-Eesti 8 10 38 37 7
K esk-Eesti 1 6 52 34 7
Kirde-Eesti 9 12 53 12 14
L d8ne-Eesti 1 3 52 36 8
Lduna-Eesti 1 48 35 11
Elukoht Talinn 7 11 38 37 7
suured linnad 7 48 26 11
véikelinnad 5 49 29 12
maa 1 49 35 9
Rahvus eestlased 3 7 44 37 9
mitte-eestlased 8 10 51 22 9
Vanus 18 - 29 aastased 8 48 32 6
30 - 49 aastased 4 8 47 34 7
50 - 64 aastased 4 10 44 30 12
65 - 74 aastased 5 5 41 33 16
Sugu naised 5 9 42 35 9
mehed 4 6 51 30 9
Haridus pdhiharidus 16 4 39 32 9
kesk ja-eriharidus 2 5 50 32 11
korgharidus 5 13 42 34 6
Leibkonna- | kuni 200 € 3 3 54 34 6
liilkme 201..400€ 5 9 43 31 12
sissetulek | 401..600 € 5 9 42 36 8
kuus 601 ..800€ 1 12 51 28
Ule 800 € 9 5 45 32

151




Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Gumnaasiumis, kutsekoolis
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmiselt 2 4 42 44 8
Regioon PGhja-Eesti 4 4 40 46 6
Kesk-Eesti 1 1 40 50 8
Kirde-Eesti 4 9 51 20 16
Ladne-Eesti 1 2 46 46 5
Lduna-Eesti 1 3 37 51 8
Elukoht Talinn 2 5 41 46 6
suured linnad 3 7 44 35 11
véikelinnad 5 4 40 42 9
maa 1 1 42 49 7
Rahvus eestlased 2 3 40 48 7
mitte-eestlased 4 7 46 33 10
Vanus 18 - 29 aastased 4 2 43 45 6
30 - 49 aastased 2 4 42 47 5
50 - 64 aastased 0 7 38 43 12
65 - 74 aastased 4 3 44 37 12
Sugu naised 2 5 38 47 8
mehed 3 3 46 40 8
Haridus pohiharidus 7 3 45 38 7
kesk ja-eriharidus 1 3 40 46 10
korgharidus 3 6 44 42 5
Leibkonna- | kuni 200 € 0 4 36 54 6
liilkme 201..400€ 2 4 43 40 11
sissetulek 401..600 € 3 3 40 48 6
kuus 601 .. 800 € 1 6 52 35 6
tle 800 € 8 4 39 43 6
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Ulikoolis
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmisdlt 4 12 34 37 13
Regioon P6hja-Eesti 6 13 30 41 10
Kesk-Eesti 4 5 27 46 18
Kirde-Eesti 4 18 37 26 15
L &&ne-Eedti 1 7 34 41 17
Lduna-Eedti 3 12 41 32 12
Elukoht Talinn 4 15 28 42 11
suured linnad 5 16 39 31 9
véikelinnad 6 12 36 33 13
maa 2 7 36 38 17
Rahvus eestlased 4 12 33 37 14
mitte-eestlased 5 11 34 39 11
Vanus 18 - 29 aastased 7 12 32 38 11
30 - 49 aastased 4 15 34 38 9
50 - 64 aastased 2 11 35 35 17
65 - 74 aastased 2 6 36 33 23
Sugu naised 3 12 32 39 14
mehed 5 12 35 36 12
Haridus pohiharidus 6 11 29 35 19
kesk ja-eriharidus 3 9 33 40 15
korgharidus 5 16 37 34 8
Leibkonna- | kuni 200 € 2 15 23 48 12
liilkme 201..400€ 3 9 32 38 18
sissetulek | 401..600 € 3 9 36 39 13
kuus 601 .. 800 € 4 22 45 24 5
tle 800 € 11 12 35 35 7
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Televisioonis
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmiselt 1 4 42 50 3
Regioon Pohja-Eesti 1 3 38 55 3
K esk-Eesti 1 1 31 66 1
Kirde-Eesti 0 12 51 29 8
L &&ne-Eedti 0 1 44 51 4
Lduna-Eesti 2 5 46 44 3
Elukoht Talinn 1 3 37 57 2
suured linnad 3 12 49 32 4
véikelinnad 1 3 41 50 5
maa 0 41 55 3
Rahvus eestlased 0 2 40 55 3
mitte-eestlased 3 10 45 38 4
Vanus 18 - 29 aastased 2 5 42 47 4
30 - 49 aastased 1 3 44 50 2
50 - 64 aastased 1 5 37 53 4
65 - 74 aastased 1 3 42 48 6
Sugu naised 1 4 42 51 2
mehed 1 4 41 49 5
Haridus pohiharidus 0 9 40 47 4
kesk ja-eriharidus 2 3 39 52 4
korgharidus 1 4 46 46 3
Leibkonna- | kuni 200 € 0 7 43 47 3
liilkme 201..400€ 2 3 41 50 4
Neto- 401..600 € 0 5 37 55 3
kuus 601 .. 800 € 3 3 49 45 0
ule800 € 0 3 44 47 6
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Raadios
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmisdt 2 7 41 45 5
Regioon Pohja-Eesti 1 9 37 49 4
Kesk-Eesti 1 5 36 55 3
Kirde-Eesti 3 9 54 28 6
L déne-Eesti 0 3 43 48 6
L Suna-Eesti 3 7 43 41 6
Elukoht Talinn 1 9 39 47 4
suured linnad 5 12 48 32 3
véikelinnad 2 38 44 8
maa 0 42 50 5
Rahvus eestlased 0 5 42 47 6
mitte-eestlased 4 13 40 39 4
Vanus 18 - 29 aastased 2 12 44 38 4
30 - 49 aastased 1 7 44 45 3
50 - 64 aastased 2 5 36 50 7
65 - 74 aastased 1 4 43 44 8
Sugu naised 2 8 40 45 5
mehed 1 7 43 44 5
Haridus p&hiharidus 3 7 48 37 5
kesk ja-eriharidus 2 7 37 49 5
korgharidus 1 9 46 39 5
Leibkonna- | kuni 200 € 3 15 39 37 6
liilkme 201..400 € 2 4 41 46 7
Neto- 401..600 € 0 38 49 5
kuus 601..800 € 3 49 43 1
ule800 € 0 11 45 42 2
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Kirjutavas meedias (aja ehed, gakirjad)
Uidse | PIgEM | pigem | Kindlasti | Ei oska
vajalik vaalik vajalik vajalik Oelda
Keskmisdlt 2 4 41 49 4
Regioon Pohja-Eesti 1 5 38 53 3
K esk-Eesti 0 4 46 43 7
Kirde-Eesti 1 4 57 34 4
L d8ne-Eesti 0 1 39 51 9
Lduna-Eesti 7 3 35 51 4
Elukoht Tallinn 0 6 38 53 3
suured linnad 8 4 45 41 2
vaikelinnad 2 1 44 46 7
maa 1 4 38 52 5
Rahvus eestlased 0 3 40 52 5
mitte-eestlased 7 6 42 42 3
Vanus 18 - 29 aastased 5 3 47 44 1
30 - 49 aastased 2 4 41 49 4
50 - 64 aastased 1 5 35 53 6
65 - 74 aastased 0 3 39 50 8
Sugu naised 1 4 43 47 5
mehed 4 4 38 50 4
Haridus pohiharidus 9 5 34 44 8
kesk ja-eriharidus 2 3 40 50 5
korgharidus 1 5 44 47 3
Leibkonna- | kuni 200 € 0 3 49 45 3
lilkme 201..400 € 3 4 39 49 5
sissetulek 401..600 € 4 4 33 54 5
kuus 601 .. 800 € 2 8 44 44 2
ule800 € 1 2 49 44 4
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Internetis
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmisdt 2 3 31 55 9
Regioon Pohja-Eesti 2 2 27 63 6
Kesk-Eesti 2 3 32 49 14
Kirde-Eesti 0 7 49 36 8
L déne-Eesti 0 1 28 55 16
Lduna-Eesti 4 4 28 55 9
Elukoht Tallinn 1 2 26 64 7
suured linnad 4 6 40 44 6
véikelinnad 2 3 36 49 10
maa 1 3 28 56 12
Rahvus eestlased 1 3 29 57 10
mitte-eestlased 4 3 36 51 6
Vanus 18 - 29 aastased 3 1 30 62 4
30 - 49 aastased 1 3 33 58
50 - 64 aastased 2 6 30 48 14
65 - 74 aastased 2 4 31 40 23
Sugu naised 0 4 32 54 10
mehed 4 2 31 55 8
Haridus pohiharidus 6 6 27 42 19
kesk ja-eriharidus 1 3 29 58 9
korgharidus 1 3 36 55 5
Leibkonna- | kuni 200 € 0 7 34 51 8
liilkme 201..400 € 1 4 27 55 13
sissetulek 401..600 € 5 1 29 57 8
kuus 601..800€ 2 2 39 54
ule800 € 1 1 39 55
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Teabepéevadel
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmisdlt 6 14 36 27 17
Regioon P6hja-Eesti 7 15 30 32 16
Kesk-Eesti 3 8 39 27 23
Kirde-Eesti 3 23 43 17 14
L &ne-Eesti 1 7 36 36 20
Lduna-Eedti 11 13 41 18 17
Elukoht Talinn 7 17 31 30 15
suured linnad 11 20 39 20 10
véikelinnad 12 36 30 19
maa 8 40 25 23
Rahvus eestlased 13 37 25 20
mitte-eestlased 15 36 30 11
Vanus 18 - 29 aastased 13 13 34 29 11
30 - 49 aastased 3 17 38 24 18
50 - 64 aastased 6 11 35 26 22
65 - 74 aastased 3 10 36 30 21
Sugu naised 5 15 38 24 18
mehed 8 13 33 30 16
Haridus pohiharidus 13 13 27 29 18
kesk ja-eriharidus 5 9 36 30 20
korgharidus 6 21 40 20 13
Leibkonna- | kuni 200 € 0 17 37 30 16
liilkme 201..400€ 8 10 35 25 22
Neto- 401 ..600 € 7 12 35 31 15
kuus 601..800€ 8 18 39 24 11
tle 800 € 4 21 36 25 14
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Tanavareklaamis
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmisdlt 13 21 34 19 13
Regioon P6hja-Eesti 14 20 31 26 9
Kesk-Eesti 14 22 33 10 21
Kirde-Eesti 16 47 16 14
Ladne-Eesti 22 33 17 20
Lduna-Eesti 19 22 33 13 13
Elukoht Tdlinn 13 21 32 26 8
suured linnad 12 21 45 12 10
véikelinnad 16 20 32 15 17
maa 13 20 31 18 18
Rahvus eestlased 14 23 31 16 16
mitte-eestlased 12 15 41 24 8
Vanus 18 - 29 aastased 17 16 43 18 6
30 - 49 aastased 10 23 34 20 13
50 - 64 aastased 14 21 29 19 17
65 - 74 aastased 14 22 25 15 24
Sugu naised 13 21 35 18 13
mehed 14 19 34 20 13
Haridus pdhiharidus 31 13 19 16 21
kesk ja-eriharidus 9 19 36 22 14
korgharidus 13 25 37 16 9
Leibkonna- | kuni 200 € 10 21 38 21 10
liilkme 201..400€ 14 19 33 16 18
sissetulek 401..600 € 12 18 35 24 11
kuus 601..800€ 13 26 36 19 6
tle 800 € 14 26 30 16 14
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
Tarbijaportaalides ja foorumites
%'I‘ffg P9 | Pigem | Kindlasi | Ei oska
vaalik vaalik vgalik vajalik Oelda
Keskmisdt 4 7 42 34 13
Regioon Pohja-Eesti 4 5 43 39 9
Kesk-Eesti 1 7 37 34 21
Kirde-Eesti 2 16 52 18 12
L déne-Eesti 4 5 38 36 17
Lduna-Eesti 7 38 34 14
Elukoht Tallinn 2 6 42 40 10
suured linnad 6 13 46 29 6
véikelinnad 5 8 43 25 19
maa 4 5 39 35 17
Rahvus eestlased 4 7 40 34 15
mitte-eestlased 3 7 48 33 9
Vanus 18 - 29 aastased 7 6 49 34 4
30 - 49 aastased 2 6 45 38
50 - 64 aastased 4 10 35 29 22
65 - 74 aastased 3 9 36 27 25
Sugu naised 2 6 43 33 16
mehed 6 9 41 35 9
Haridus p&hiharidus 14 8 23 37 18
kesk ja-eriharidus 3 7 44 33 13
korgharidus 2 8 47 33 10
Leibkonna- | kuni 200 € 2 9 43 32 14
lilkme 201..400 € 2 8 41 32 17
sissetulek 401..600 € 6 4 36 41 13
kuus 601 ..800€ 4 8 48 34 6
ule800 € 8 9 49 28 6
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Kuivord vajalikuks Te peate inimeste harimist tarbijakaitse alal jargmistes kanalites?

(% vastanuist)
TKA kodulehekdiljel
Uldse | Pigem | oo | Kindlasii | Ei oska
mitte mite | vaadik | vadik | oelda
vajalik vajalik
Keskmisdt 2 3 33 53 9
Regioon Pohja-Eesti 1 1 27 65 6
Kesk-Eesti 2 3 28 50 17
Kirde-Eesti 0 9 50 31 10
L déne-Eesti 0 2 32 56 10
Lduna-Eesti 5 3 36 46 10
Elukoht Tallinn 0 1 28 64 7
suured linnad 5 8 40 42 5
véikelinnad 3 2 35 48 12
maa 2 2 32 52 12
Rahvus eestlased 1 3 32 54 10
mitte-eestlased 3 2 36 52 7
Vanus 18 - 29 aastased 3 3 32 59 3
30 - 49 aastased 1 2 34 58 5
50 - 64 aastased 1 3 32 48 16
65 - 74 aastased 3 4 33 39 21
Sugu naised 0 3 30 56 11
mehed 4 3 37 49 7
Haridus p&hiharidus 7 6 21 50 16
kesk ja-eriharidus 2 2 33 54 9
korgharidus 0 3 38 53 6
Leibkonna- | kuni 200 € 0 7 29 57 7
liilkme 201..400 € 1 3 33 50 13
sissetulek 401..600 € 5 1 28 55 11
kuus 601 ..800€ 3 2 42 50
ule800 € 0 3 40 54
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Lisa2.14

Kuivord peaks Teie hinnangul Eesti koolides Opetatama lastele jargmisi teemasid?
(% vastanuist)

Isiklikud rahaasjad (laenud, sdéstud, pere-eelarve jm)

mite | mge | jn | Kindasi | G0
Keskmisalt 2 2 30 64 2
Regioon Pohja-Eesti 4 1 32 62 1
K esk-Eesti 0 4 23 71 2
Kirde-Eesti 0 5 53 40 2
L d8ne-Eesti 7 2 19 66 6
L Suna-Eesti 0 3 23 73 1
Elukoht Tallinn 2 1 34 62 1
suured linnad 2 4 42 48 4
véikelinnad 5 4 27 62 2
maa 2 1 20 76 1
Rahvus eestlased 2 1 20 76 1
mitte-eestlased 3 6 50 38 3
Vanus 18 - 29 aastased 6 3 28 61 2
30 - 49 aastased 0 2 31 66 1
50 - 64 aastased 2 4 30 61 3
65 - 74 aastased 2 2 31 63 2
Sugu naised 2 3 26 67 2
mehed 3 2 35 58 2
Haridus pdhiharidus 10 1 30 54 5
kesk ja-eriharidus 1 3 30 65 1
korgharidus 1 2 30 66 1
Leibkonna- | kuni 200 € 4 3 29 63 1
lilkme 201..400 € 1 3 31 62 3
sissetulek 401..600€ 1 1 31 65 2
kuus 601..800€ 4 0 33 61 2
tle 800 € 6 3 22 69 0
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Kuivord peaks Teie hinnangul Eesti koolides Opetatama lastele jargmisi teemasid?

(% vastanuist)

Tarbija 6igused ja kohustused (pretensiooni esitamine mudjae, margistuste jalgimine, lepingute

|&bilugemine)
mite | e | e | Kindesi | S o
Keskmiselt 1 5 38 53 3
Regioon Pohja-Eesti 1 9 35 52 3
K esk-Eesti 0 3 43 52 2
Kirde-Eesti 3 0 42 50 5
L &8ne-Eesti 0 3 34 58 5
Lduna-Eesti 0 4 43 51 2
Elukoht Tallinn 1 9 38 49 3
suured linnad 2 2 39 53 4
véikelinnad 0 4 44 50 2
maa 0 3 35 59 3
Rahvus eestlased 0 5 35 58 2
mitte-eestl ased 2 5 45 43 5
Vanus 18 - 29 aastased 0 10 33 57 0
30 - 49 aastased 1 4 41 52 2
50 - 64 aastased 0 3 39 53 5
65 - 74 aastased 2 3 43 45 7
Sugu naised 0 7 38 52 3
mehed 1 3 39 54 3
Haridus pohiharidus 0 13 32 49 6
kesk ja-eriharidus 1 3 38 55 3
korgharidus 1 5 41 51 2
Leibkonna- | kuni 200 € 0 2 29 63 6
lilkme 201..400€ 1 6 39 51 3
sissetulek | 401..600 € 0 3 42 52 3
kuus 601..800€ 1 4 41 52 2
tle 800 € 0 10 44 46 0
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Kuivord peaks Teie hinnangul Eesti koolides Opetatama lastele jargmisi teemasid?
(% vastanuist)

Tehnol oogia kasutamine (tasulised ja tasuta teenused, |uba kiisimata piltide voi muusika
allalaadimine internetist jm)

mite | e | | i | 05
Keskmisdt 0 4 34 58 4
Regioon Pohja-Eesti 0 3 32 63 2
K esk-Eesti 2 2 39 50 7
Kirde-Eesti 0 2 40 52 6
L d8ne-Eesti 0 2 34 54 10
L Guna-Eesti 0 6 33 58 3
Elukoht Tallinn 0 3 36 59 2
suured linnad 0 5 36 53 6
véikelinnad 0 3 41 52 4
maa 1 3 28 63 5
Rahvus eestlased 0 2 32 62 4
mitte-eestlased 0 5 39 51 5
Vanus 18 - 29 aastased 0 5 35 58 2
30 - 49 aastased 0 2 36 61 1
50 - 64 aastased 1 3 32 57 7
65 - 74 aastased 1 4 33 50 12
Sugu naised 0 3 34 58 5
mehed 0 3 35 59
Haridus pdhiharidus 1 9 35 44 11
kesk ja-eriharidus 0 2 34 60 4
korgharidus 0 3 35 60 2
Leibkonna- | kuni 200 € 1 2 26 66 5
liikme 201 ..400€ 0 3 37 54 6
sissetulek 401..600€ 0 4 39 54 3
kuus 601 ..800€ 0 3 30 64 3
tle 800 € 0 4 35 61 0
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Kuivord peaks Teie hinnangul Eesti koolides Opetatama lastele jargmisi teemasid?
(% vastanuist)

Turundus ja reklaam (kaubanduslikud turundusvotted jm)

mite | mue | e | rdasi | G
Keskmisalt 2 8 42 39 9
Regioon P6hja-Eesti 2 8 42 43 5
K esk-Eesti 4 5 38 35 18
Kirde-Eesti 1 10 45 36 8
L d8ne-Eesti 0 5 40 38 17
L Suna-Eesti 1 10 43 39 7
Elukoht Tallinn 1 11 42 41 5
suured linnad 2 14 37 36 11
véikelinnad 3 9 44 36 8
maa 2 3 43 41 11
Rahvus eestlased 2 6 40 44 8
mitte-eestlased 1 13 46 31 9
Vanus 18 - 29 aastased 4 18 31 42
30 - 49 aastased 0 5 49 40
50 - 64 aastased 2 411 36 14
65 - 74 aastased 0 4 44 38 14
Sugu naised 1 10 42 38 9
mehed 3 7 40 42 8
Haridus p&hiharidus 6 17 32 32 13
kesk ja -eriharidus 1 6 43 41
kdrgharidus 1 8 45 40
Leibkonna- | kuni 200 € 1 4 42 47 6
lilkme 201..400 € 1 9 40 39 11
sissetulek 401..600€ 2 7 42 39 10
kuus 601..800€ 1 8 50 38 3
tle 800 € 8 14 38 34 6
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Lisa3
Vabad vastused

Lisa3.1
Millisest tarbijakaitsealasest infost tunnete kdige suuremat puudust?

Kompetentset informatsiooni vene keeles (5)

Igasugune info on nii pisikeses kirjas, et seda el ole voimalik isegi prillidega lugeda (4)
Vaga halb tolge pakil (3)

Tarbija 6igused on halvasti kaitstud, suur probleem jalatsitega- kehv kvaliteet.

Suurtes kauplustes tarbijakaitse info puudub.

Kauba voi lepingute halvad tingimused. E-ained, laenu % jne suurelt ja punaselt vajatuua,
kolvatu reklaam | astele mdel dud toodete kdrval jne, tootjad.

Tarbijakaitse kuulaks tarbija &ra ega asuks abipalujat rindama, st. piitiaks moista ja aidata.

Uldse on vaja rohkem informatsiooni ja mitte ainult informatsiooni, vaid ka digust neid
kasutada.

On vgja ennast rohkem néidata ja tGestada, et tarbijakaitsest on Uldse mingit kasu. Praegu
jatab endast Uisna jouetu ja seega mottetu mulje.

Kauplustes puudub info jatarbijakaitse telefoni nr. Seina peal ehk plakat kassa juures.
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Lisa3.2
Milliste ostetud kaupade ja teenustega esines Teil 2012. aastal probleeme?

Takso tellimisel- Tallinki takso viimasel gjal 9002191- lollitamine
Akulaadija, akupatareid "Tipex"

SoodusvautSeriga kauba kéatte saamisel tekkis probleem. Pigem e teavitatud, et kaup hilineb
jahiljem e voetud telefone vastu.

Kingsepateenus

Kontorimasinad- printer

Mobiiliga sdidupileti tellimine.

Jalandude tallad |8hevad kéaies pooleks vai tulevad lahti.
Apteegis ravimite ostul.

Mudgil olevad puu- jakoogiviljad ei kdlba mdnikord tarbida.

Kommunaalteenuse osas on Eesti Energia oma tiitarettevotetega korduvalt dlbitsenud ja
pretensioonidele mitte kunagi vastanud.

Elektripaketi tarbimisel polnud véimalik Ulevaatlikku vordlust saada.
Elektrilised tooriistad.

Telefonipakkumiste Uleprodukltsioon isegi hommikusel vastuvétuagjal haiglas pakutakse
massiliselt igasugust kraami telefoni teel. Palvele kustutada tel. nr. e reageerita.

L apsevankrid
M gj apidami skaup
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Lisa3.3
Kui Tee jaanud rahule TKA teenindusega, siis palun pdhjendage, miks?

Maei saanud vastusest aru (8)

Kuulati dra, agareaalseid toiminguid el jargnenud.

Ei viidud ekspertiisi 18bi; ignoreeriv, ebadiglane suhtumine.

Mi ngl oli digus, aga Tarbijakaitseametis 6eldi, et stilidi on tootja, aga mitte digitaal tv teenuse
mudja

Pole matet.

Vastus oli selline, et kauplus, kust ostsin pesumasina, omab suur volga maksuametile ja seega
el saa pesumasinat tagasi vOtta, kuigi garantiiaeg veel kehtis.

Tarbijakaitse ei vota vastutusele Eesti Energiat, tal pole Gigust sedateha. Tihti t6oajal pole
ametnikku kohal.

Mulle ei vahetatud jalandusid, kuigi oli tootmispraak.

Tavainimese jaoks: kaupluste reklaamide, uskude, poliitiliste isikute reklaamide
pahemaarimisel pole tarbijakaitset olemas.

Mottetu pikk kirjavahetus kiire lahenduse asemel.
Tarbijakaitseametil puudus voimalus midagi teha minu abistamiseks.
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Lisa3.4

Kasoleksite leidnud oma tar bijamurele kiirema lahenuse, kui oleksite oma Gigusi ja
kohustusi tapsemalt teadnud? Tapsustage, mida Te el teadnud.

Ei teadnud oma Gigusi (3)

Kuidas digesti koostada kirjalikku podrdumist Tarbijakaitsesse?

Maei saaaru, kui garantii kehtib 6 kuud, aga pretensioone voib esitada 2 a jooksul.
Kuidastehakirjalik seletus ametnikule.

Ei leidnud teenuseosutaja kodulehel teavet Ules.

Millisal juhul vbib kaupa tagastada.

Ei teadnud mutjapoolseid kohustusi.

Mael teaka praegu péris tdpselt kdike.

Jalatsite tagastamise periood. Turul el anta tSekki.

Saabaste |uku parandus el kuulu garantii alla.

1. Aeg, kui kaua voib pretensiooni esitada. 2. Ei teagi tapselt digusi; voiks ollainfovoldik
postkastis

Millise garantii annab stomatoloogiakliinik hambaravil? Mida teha, kui hammas uuesti
valutab?

Milline seaduse paragrahv sétestab minu 6igused tarbijana? Kuidas |eida konkreetses
olukorras isik, kelle kéest saaks nbuda vastutust?

Kui riiulison 1 jakassas teine hind, siis millise hinnaga peab klient kauba saama?

Kus asub Tarbijakaitse Tallinnas? Kus asub konstaabel ? (kui ei ole Interneti kasutamise
voimalust).

Kelle poole p6drduda ol ukorra lahendamiseks.

Kui pikaajajooksul voib veel Tarbijakaitseametisse podrduda?

Kuidas kéituda, midatarvis teha.

Mis laheb arvuti garantii alla? Tarkvara? Nutitelefonide vilets kvaliteet.

Kusimused paketireisi pakkuja kohta.

Ei teadnud, et teenuse (t60) lepingule allkirja andmisel ei saa enam vahetada teenuse pakkujat
Kelle poole Uldse podrduda, sest midja kutsub harvajuhataja vélja.

Lepingu tingimused, kahju hivitamine.

Auto garantiiremont (7 podrdumist teenindusse)

Millal vdin pretensioone esitada peale ostu sooritamist? Millal ja kuidas on mudjal digus
otsustada pretensiooni saava kauba rikke tle?
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Lisa3.5

Nimetage moned meeldeg &anud teemad TK A t606 kohta avalikus diskussioonisja
meediakanalites!

Autoremonditdod (2)
Toitlustusasutused (2)

Elektrituru temaatika (33)
Reisifirmad, reismine (29)

Saade "Kauavoib" (10)

Ohtlikud manguasiad (9)

Siil jakalevipoeg (5)

Mulle sobivad pr. Turetski seletused (3)
Kiirlaenud (6)

Mobiiliteenused, mangud (2)
Reklaam TV -s, infol 6igud meedias.

M eediakanalites viimase 12 kuu jooksul on tarbijakaitseameti t60 j&anud silma: "Nduanded
tarbijale - kuidas kaitsta oma digusi enne el ektrilepingu sdlmimist, kusuures olid ara
naidatud koik tarbijakaitseameti kontaktid. "Aitah!"

Internetist kauba ostmine ja periood, mille jooksul vdib kaupa tagastada.

Jalandude tagastamise voimalused, tdestamiskiisimused, kui tSekki el antavdi on kadunud.
Naiteks esinemised TV-s (Ringvaate saadetes).

Veefiltrite petturid.

Laenu vdi jarelmaksu infoleht, e-kaubanduses on digus 14 péeva jooksul kaup tagastada.
Meedias kajastatud toiduainete kohta - sdilivus ja kvaliteet.

Mitmed probleemid on leidnud lahenduse televisioonis.

Meedias on Tarbijakaitseameti t66tg a selgitanud lennureisidega seotud probleeme ja andnud
napunaiteid olukorra lahendamiseks. See on olnud vaga positiivne jatarbijat abistav
|ahenemine.

Ebakvaliteetse kauba tagastamise kohta.
Matusebiroo t66

Kampaani ahinnaga ostetud jalandude garantii agus helistasin TK Ametisse ja 6htul vottis
sellesagjas TV-sstna TK Ameti kdneisik, et hoiatada tarbijaid kauplustes levitatava valeinfo
eest.

Reklaam televisioonis

M eediakajastus kontrollostude tulemustest ning esinenud probleemidest rédkimine.
Kommunaalteenuste informatsioon. Ehitus

Nouanded teles-raadios

Probleemid Uhe voi teise teenuse kvaliteedi kohta, naiteks autoremondi vajadusel.
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Telereklaamid, sellekohased artiklid

Kittejavee hind

Kaupade garantii kiisimused -vastused gjakirjades ja ka raadios (vikerraadio).
K orterithistu- remondit6od.

Seoses raha Ul ekandega internetipoodi.

Posti-miindi maik
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Lisa 3.6
Milliseid infoallikaid kasutasite 2012. aastal tar bijakaitsealase info saamisek s?
Informatsioon tuttavatelt (3)
Opin Gigusteadust, tarbijakaitse oli valikaineks, seega allikaks- seadused, 6pikud.
Venetelevisiooni ORT | programm- Kontroll ost.
Tean tarbijakaitse temaatikat suhteliselt hasti omatoo tottu.
Lugenud, kuulanud
Maal eht
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Lisa3.7
Milliseid infokanaleid peate veel vajalikuks tar bijakaitsealase info edastamiseks?
Ka véikestes kohtades oleks kdik see vajalik.

Koolis vdiks olla kodanikudpetuse tunnis vastav teema, sest alaedlisi e vOeta eriti tdsiste lep
partneritena. Nt 13-18 aastane ostab tehnikat, kingi jms. Neid on kerge petta.

Kohalik leht
Bukletid kauplustes ja kaubakeskustes.
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Lisa3.8
Milliseid probleeme on Teil esinenud soodusmiutigist ostetud kaupadega?
Netipoes reklaamitud kaupa el olnud saadaval.
Kassas Uks hind, letil vaiksem(3)
Allahinnatud toidukaup on sageli ebakvaliteetne, ei julge isegi osta, saab mlrgituse.
Soodsa hinnaga kaupa oli raske Ules leida.
Toode oli kohale toimetamata, juhtunud on sageli.

Kinkekaardi kuupéev oli moni aeg Ule ja seda ei aksepteeritud - reaalne raha oli selle eest ju
makstud.

Ostsin varviprinteri, mis lakkas must-valgelt printimast, kuna arvas, et varvikasetid on ttihjad
(ei olnud). Mulle kinnitati, et must-valget saab printida.

Soodustooted segamini tavahinna toodetega (Uks ja sama kaubavalik).

Reklaam on olnud eksitav, st. vaid reklaami eesmérgil. Kannatavad eelkdige vaiksema
haridusega inimesed (patsiendid).

174



Lisa3.9
Milliste toodete/teenustega olid soodusmuikidel need probleemid seotud?
Tarbekaubad
Beebikelk oli otsas, wc-paberil puudusid rebimiskohad, beebisalvrétid olid ebakvaliteetsed
Juuksuri teenus
Katal oogikaup (Bakker)
Tallinki takso tellimine, viimastel kuudel, kiirtakso reklaam- lollitamine!
|luteenused
Serviis
Raamatukaubandus
Lemmikloomatoit
Kontorimasinad - printer
Toostuskaup
Apteegis mulidavad sooduskaubad.
Manguasjade mulk, kaup oli poodi toomata kuigi reklaamlehel oli kuulutus.
Elektrilised tooriistad
Telefoni teel pakutavad kaubad, eelkdige raamatud (pakutav sisu e vasta el vastatoele!).
Riiv Kaubamajas.
Teenuseid e saa lubada raha tottu.
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Lisa3.10
Kusolete saanud esmased teadmised tar bijakaitumisest?
Isiklik kogemus (7)
Esimesed teadmised saab peres.
Suusdnalised soovitused sdpradelt (6)
Pigem heainstinkt, vaist.
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Kuidas peaksinimeste tarbimisalast kditumist harima?
Head asja pole kunagi liiga palju.

Seal, kus mitakse kaupa, on ka reeglite rikkumisi.
Infopéevad nt. kauplustes.

Kodusikkaarvutan koik 18bi nii rahaliselt kui vajaduselt.
Héada dpetab.
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Lisa4

Kugtletud kogumi iseloomustus

Eedti tarbijate panedli kusitlus, vastanuid kokku 1041 vanuses 18-74 aastat.

Kusitlus viidi 18bi november - detsember 2012. Vaimi vastavusse viimiseks elanikkonna mudeliga
on andmestik kaalutud rahvuse, vanuse ja soo jargi. Uuringu valim on piisavat suur ja esndudik
pohiliste sotsiaaldemogradfiliste tunnuste [Gikes, mistéttu on tulemused laiendatavad Eedti
téi skasvanud elanikkonnale vanuses 18-74 aastat.

Regiooni jargi™: Vanusejargi:

Pohja-Eedti 40% kuni 29 aastased 25%
Kesk-Eedti 10% 30 - 49 aastased 38%
Kirde-Eesti 13% 50 - 64 aastased 24%
L 88ne-Eesti 12% 65 - 74 aastased 13%
L duna-Eedti 25%

Haridusejargi:

Elukohajargi: algharidus voi pohiharidus (kuni 9kl)  16%
Talinn 29% keskharidus (k.a keskeriharidus) 52%
suurlinn 19% korgharidus (k.a magister, doktor) 32%
vakeinn 19%
maa-asula 33% Kuu netosissetulek leibkonnaliikme kohta:

kuni 200 EUR 17%

Rahvusejargi: 201-400 EUR 40%
eestlased 69% 401-600 EUR 20%
mitte-eestlased 31% 601-800 EUR 12%

ule 800 EUR 11%

Soojargi:
naised 54%
mehed 46%

1 Vabariigi Valitsuse 3. aprilli 2001. aasta méérusega
nr 126 kinnitatud Eesti piirkondlike Uksuste satistilise
klassifikaatori 3. tasemel esitatud maakondade grupid:
P&hja-Eesti: Harju maakond (sh Tallinn)

Kesk-Eesti: Jarva, Ladne-Viru ja Rapla maakond
Kirde-Eesti: |da-Viru maakond

L&dne-Eesti: Hiiu, L&&ne, Parnu ja Saare maakond
L6una-Eesti: Jdgeva, Polva, Tartu, Valga, Viljandi ja
V&ru maakond
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